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KI-Notizenassistent für Coaches 2026 
(vollständiger Leitfaden zu Zustimmung, 
Datenschutz und Workflow)

Wie Coaches KI-Notizenassistenten professionell einsetzen können — ausdrückliche 

Klientenzustimmung, Vertragsformulierungen, Datenschutzeinstellungen für sensible 

Sitzungen, regulatorische Aspekte und Hedys Spracherkennung auf dem Gerät.
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Frau und Mann in einem entspannten Einzelgespraech in einem warmen, holzgetaefelten Raum mit einem Laptop in der Naehe

Kurzantwort Ein KI-Notizenassistent übernimmt Transkription, Zusammenfassungen und Aufgaben, 
damit Coaches bei ihren Klienten präsent bleiben können. Best Practice: ausdrückliche Zustimmung 
einholen (nicht nur „Stört es Sie, wenn ich aufnehme?“), KI-Offenlegung in den Vertrag aufnehmen und 
Datenschutzeinstellungen für Klientenarbeit konfigurieren — lokale Verarbeitung, wo passend ohne 
Cloud Sync. Hedys Spracherkennung auf dem Gerät macht Datenschutz auf Coaching-Niveau 
unkompliziert.

KI-Meeting-Assistenten veraendern grundlegend, wie Coaches ihre Sitzungen dokumentieren. Anstatt 
die Aufmerksamkeit zwischen Ihrem Klienten und Ihrem Notizbuch aufzuteilen, uebernimmt ein KI-
Notizenassistent die Transkription, generiert Meeting-Zusammenfassungen und extrahiert zentrale 
Erkenntnisse, waehrend Sie sich ganz auf die Person vor Ihnen konzentrieren.
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Aber KI in den intimen Raum einer Coaching-Beziehung einzubringen, erfordert Sorgfalt. Ihre Klienten 
vertrauen Ihnen ihre Herausforderungen, Ambitionen und manchmal ihre Verletzlichkeiten an. Dieser 
Leitfaden behandelt sowohl die praktischen Vorteile von KI-Notizen-Tools fuer Coaches als auch die 
ethischen Ueberlegungen fuer deren professionellen Einsatz.

Warum wenden sich Coaches KI-Meeting-Assistenten zu?

Coaching dreht sich grundlegend um Praesenz. Wenn Sie gedanklich Notizen formulieren oder sich 
Sorgen machen, Aktionspunkte zu erfassen, sind Sie nicht voll bei Ihrem Klienten. Hier veraendern KI-
gestuetzte Meeting-Tools alles.

Ein KI-Notizenassistent laeuft still im Hintergrund waehrend Ihres Gespraechs und liefert eine Echtzeit-
Transkription der gesamten Unterhaltung. Wenn die Sitzung endet, generiert er automatisch Notizen, 
extrahiert Schluesselmomente und identifiziert Follow-up-Aufgaben -- alles, ohne dass Sie ein einziges 
Wort schreiben muessen. Das Ergebnis: Sie bleiben waehrend des Meetings praesent und erstellen 
dennoch eine umfassende Sitzungsdokumentation.

Ueber die Praesenz hinaus loesen KI-Meeting-Assistenten das Konsistenzproblem. Manuelle Notizen 
variieren je nach Ihrer Energie, Aufmerksamkeit und der Komplexitaet des Gespraechs. KI-Transkription 
erfasst jedes Gespraech mit derselben Gruendlichkeit, ob Montagmorgen-Gespraech oder 
Freitagnachmittag-Sitzung.

Wie funktioniert KI-Transkription fuer Coaching-Sitzungen?

Moderne KI-Notizen-Apps nutzen Natural Language Processing, um Audio und Video Ihrer Coaching-
Gespraeche zu transkribieren. Die KI hoert dem Gespraech zu, wandelt Sprache in Echtzeit in Text um 
und wendet dann Conversation Intelligence an, um zu identifizieren, was am wichtigsten ist.

So sieht eine typische Coaching-Sitzung mit einem KI-Tool wie Hedy aus: Die App erfasst Audio von 
Ihrem Zoom-, Google-Meet- oder Microsoft-Teams-Call (oder von Ihrem Telefon bei persoenlichen 
Treffen). Echtzeit-Transkription erstellt ein laufendes Transkript, waehrend Sie sprechen. Wenn die 
Sitzung endet, verarbeitet die KI automatisch das Transkript, generiert Notizen, erstellt eine 
Zusammenfassung und extrahiert Aktionspunkte, zu denen sich Ihr Klient verpflichtet hat.

Hedy geht ueber einfache Transkriptions-Tools hinaus -- es verfolgt Themen ueber mehrere Sitzungen 
mit demselben Klienten, ueberwacht den Fortschritt ueber die Zeit und liefert Echtzeit-Erkenntnisse 
waehrend des Gespraechs selbst. Diese Meeting Intelligence hilft Ihnen, Muster zu erkennen, die Sie 
sonst vielleicht uebersehen wuerden, wenn Sie ueber Monate oder Jahre mit einem Klienten arbeiten.

Worauf sollten Coaches bei einer KI-Notizen-App achten?

Bei der Bewertung von KI-Apps fuer Ihre Coaching-Praxis ist die Funktionsliste weniger wichtig als die 
Frage, wie gut das Tool zu Ihrem spezifischen Workflow und Ihren Klientenbeziehungen passt.

Beruecksichtigen Sie diese Faktoren: Bietet die App Echtzeit-Transkription waehrend der Gespraeche? 
Kann sie Meeting-Inhalte korrekt zusammenfassen? Integriert sie sich in Ihren bestehenden Workflow -- 
Ihr CRM, Ihren Kalender oder Ihr Projektmanagement-Tool? Und ganz entscheidend fuer Coaches: Geht 
sie mit Klientendaten mit angemessener Sicherheit und angemessenem Datenschutz um, einschliesslich 
DSGVO-Konformitaet?
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Die meisten KI-Meeting-Tools wurden fuer Vertriebsteams oder Unternehmenueberwachung gebaut -- 
Anrufe aufzeichnen, damit Manager sie spaeter ueberpruefen koennen. Coaches brauchen etwas 
anderes: ein Tool, das den einzelnen Praktiker staerkt und gleichzeitig die Vertraulichkeit der Klienten 
respektiert. Deshalb verarbeitet Hedy die Spracherkennung standardmaessig auf dem Geraet und haelt 
die Stimmdaten Ihres Klienten auf Ihrem eigenen Telefon oder Computer, anstatt sie an externe Server 
zu streamen.

Wie erhalten Sie die Zustimmung des Klienten fuer KI-
Transkription?

Das Aufnehmen oder Transkribieren von Klientengespraechen -- ob mit KI oder nicht -- erfordert 
ausdrueckliche Erlaubnis. Hier geht es nicht nur um rechtliche Compliance; es geht darum, das 
Vertrauen zu bewahren, das Coaching effektiv macht.

Vor Ihrer ersten KI-unterstuetzten Sitzung mit einem Klienten erklaeren Sie, was das KI-Tool tut: Es 
transkribiert das Gespraech, generiert eine Zusammenfassung und kann zentrale Erkenntnisse und 
Aktionspunkte extrahieren. Klaeren Sie, wo Daten gespeichert werden und wer darauf Zugriff hat. Ein 
beilaeufiges "Stoert es Sie, wenn ich aufnehme?" reicht nicht aus -- Ihr Klient sollte verstehen, dass er 
einer KI-Verarbeitung zustimmt, nicht nur einer einfachen Audioaufnahme.

Hier ist eine Musterformulierung, die Sie anpassen koennen: "Ich verwende einen KI-Meeting-
Assistenten namens Hedy, der mir hilft, unsere Sitzungen genau festzuhalten. Er transkribiert unser 
Gespraech und generiert Notizen, damit ich mich voll auf Sie konzentrieren kann, anstatt mitzuschreiben. 
Das Transkript bleibt vertraulich -- ich teile es mit niemandem, und Sie koennen jederzeit verlangen, dass 
ich eine Sitzungsaufnahme loesche. Sind Sie damit einverstanden?"

Sollten Sie KI-Notizen in Ihren Coaching-Vertrag aufnehmen?

Die Aufnahme einer KI-Offenlegung in Ihre Coaching-Vereinbarung schafft von Anfang an Klarheit und 
vermeidet unangenehme Gespraeche mitten im Engagement. Dies ist besonders wichtig, wenn Sie KI 
nutzen, um einen Teil Ihres Klientendokumentations-Workflows zu automatisieren.

Erwaegen Sie, Formulierungen wie diese in Ihre Vertragsvorlage aufzunehmen: "Sitzungen koennen mit 
KI-gestuetzten Tools aufgezeichnet und transkribiert werden, um eine genaue Dokumentation, Meeting-
Zusammenfassungen und Coaching-Kontinuitaet zu unterstuetzen. Diese Aufnahmen und Transkripte 
sind vertraulich und werden sicher gespeichert. Sie werden ausschliesslich zur Verbesserung der 
Qualitaet der Ihnen bereitgestellten Coaching-Dienstleistungen verwendet. Sie koennen jederzeit vor 
Beginn einer Sitzung von der Aufnahme absehen."

Ueber den Vertrag hinaus setzen Sie Erwartungen in Ihren Kalendereinladungen mit einer kurzen Notiz: 
"Diese Sitzung wird durch KI-Notizen unterstuetzt, um eine genaue Dokumentation zu gewaehrleisten. 
Lassen Sie mich wissen, wenn Sie es vorziehen, ohne fortzufahren." Auch bei vertraglicher Zustimmung 
erwaehnen Sie die Aufnahme kurz zu Beginn jedes Gespraechs -- das dauert drei Sekunden und 
unterstreicht, dass Sie deren fortlaufende Wahlmoeglichkeit respektieren.

Wie gehen Sie mit Klienten um, die keine KI-Meeting-Notizen 
moechten?
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Manche Klienten werden KI-Transkription ablehnen. Vielleicht besprechen sie etwas besonders 
Sensibles, oder sie bevorzugen einfach den traditionellen Ansatz. Gehen Sie damit souveraen um -- 
draengen Sie nicht und versuchen Sie nicht zu ueberzeugen, und geben Sie ihnen nicht das Gefuehl, 
eine Unannehmlichkeit zu sein.

Fahren Sie einfach ohne das KI-Tool fort und halten Sie eine alternative Methode fuer Notizen bereit. Ein 
Klient, der sich unter Druck gesetzt fuehlt wegen der Aufnahme, wird im Gespraech weniger offen sein -- 
das Gegenteil von dem, was Sie moechten. Ihre Vorlage fuer Coaching-Notizen sollte funktionieren, ob 
Sie KI nutzen oder manuell schreiben.

Bei Gruppen-Coaching-Sitzungen denken Sie daran, dass jeder Teilnehmer zustimmen muss. Die 
Zustimmung einer Person zur KI-Meeting-Transkription erstreckt sich nicht auf andere im Raum. Holen 
Sie vorab die schriftliche Zustimmung aller Teilnehmer ein, oder fragen Sie muendlich zu Beginn jeder 
Gruppensitzung und bieten Sie eine Alternative ohne Aufnahme fuer diejenigen an, die dies bevorzugen.

Welche Datenschutzeinstellungen sollten Coaches fuer 
Klientensitzungen konfigurieren?

Nicht jede KI-Funktion, die fuer interne Meetings nuetzlich ist, ist fuer Klientensitzungen angemessen. 
Hedy gibt Ihnen granulare Kontrolle ueber die Datenschutzeinstellungen, sodass Sie die richtige Balance 
fuer Ihre Praxis konfigurieren koennen.

Fuer sensible Klientenarbeit umfassen privatere Konfigurationen: nur lokale Speicherung (kein Cloud-
Sync), deaktivierte E-Mail-Zusammenfassungen (da Follow-up-E-Mails nicht verschluesselt sind) und 
Verzicht auf Audioaufnahmen, wenn das Transkript allein Ihren Anforderungen genuegt. Fuer den 
normalen professionellen Gebrauch koennten Sie Cloud-Sync fuer den Zugriff ueber Geraete hinweg 
aktivieren, waehrend die Sitzungsteilung deaktiviert bleibt.

Hedys Privacy-First-Architektur bedeutet, dass die Spracherkennung standardmaessig auf Ihrem Geraet 
laeuft -- die Stimme Ihres Klienten verlaesst nie Ihr Telefon oder Ihren Computer, es sei denn, Sie 
aktivieren explizit Cloud-Funktionen. Dies macht es einfacher, Klienten glaubwuerdige 
Datenschutzzusicherungen zu geben, verglichen mit Tools, die saemtliches Audio an externe Server zur 
Verarbeitung streamen.

Ueberpruefen Sie Ihre Einstellungen regelmaessig. Funktionen, die Sie fuer Brainstorming-Sitzungen 
oder Ihre eigenen internen Meetings aktiviert haben, sind moeglicherweise nicht angemessen, wenn Sie 
Klientengespraeche transkribieren. Das Ziel ist, die richtige Balance zwischen der Bequemlichkeit KI-
generierter Zusammenfassungen und der Sicherheit und dem Datenschutz zu finden, die Ihre Klienten 
erwarten.

Wie sollten Coaches Sitzungsdaten und CRM-Integration 
verwalten?

Viele Coaches moechten ihren Workflow optimieren, indem sie KI-Meeting-Notizen mit ihrem CRM oder 
Klientenmanagementsystem verbinden. Hedy bietet Integration ueber Zapier, Webhooks und API-Zugriff, 
sodass Sie Dateneingaben automatisieren, Aktionspunkte synchronisieren und Ihr Team ueber den 
Klientenfortschritt auf dem Laufenden halten koennen. Aber die Verbindung von Systemen bedeutet 
auch, dass Klientendaten an zusaetzliche Orte fliessen.
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Bevor Sie CRM-Integration oder irgendeine Workflow-Automatisierung aktivieren, bedenken Sie: Weiss 
Ihr Klient, dass seine Sitzungsdaten von zusaetzlichen Diensten verarbeitet werden koennten? Ist Ihr 
CRM selbst angemessen gesichert? Wie gehen Sie mit Loeschungsanfragen um, wenn Klientendaten in 
mehreren Systemen existieren?

Legen Sie fest, wie lange Sie Sitzungsaufnahmen und Transkripte aufbewahren, und dokumentieren Sie 
diese Richtlinie. Nehmen Sie in Ihre Datenschutzerklaerung auf: wie lange Sie aktive Klientenakten 
aufbewahren, wann Sie Daten nach Ende eines Engagements loeschen und wie Sie auf 
Loeschungsanfragen reagieren. Klare Richtlinien verhindern improvisierten Umgang mit Fragen, wenn 
diese aufkommen.

Wie kann KI waehrend der Sitzungen Echtzeit-Coaching-
Unterstuetzung bieten?

Ueber die Zusammenfassung nach dem Gespraech hinaus bietet Hedy etwas, das die meisten 
Transkriptions-Tools nicht bieten: Echtzeit-Erkenntnisse waehrend Ihrer Gespraeche. Die KI analysiert 
das Meeting, waehrend es stattfindet, und kann Fragen vorschlagen, Themen identifizieren, die es wert 
sind, tiefer erkundet zu werden, oder darauf hinweisen, wenn ein Klient etwas erwaehnt, das sich auf 
fruehere Sitzungen bezieht.

Diese Conversation-Intelligence-Funktion ist besonders wertvoll fuer Coaches, die viele Klienten 
betreuen. Hedys Coaching- & Mentoring-Modus (/ai-coaching-mentoring) wurde speziell fuer 
professionelle Entwicklungsgespraeche entwickelt und bietet massgeschneiderte Vorschlaege fuer 
wirkungsvolle Fragen, identifiziert Entwicklungsmoeglichkeiten und hilft Ihnen, das Wachstum Ihres 
Klienten ueber die Zeit zu verfolgen. Die KI fungiert als Copilot und bringt relevante Punkte aus frueheren 
Sitzungen ein, an die Sie sich im Moment vielleicht nicht erinnern.

Hedys Topics-Funktion (/post/ai-meeting-prep-topic-insights) geht noch weiter, indem sie Erkenntnisse 
ueber mehrere Sitzungen mit demselben Klienten verbindet. Vor jedem Meeting erhalten Sie 
automatische Vorbereitungsnotizen, die ausstehende Zusagen zusammenfassen, Fragen fuer das Follow-
up und wichtigen Kontext aus Ihrem letzten Gespraech. Der Unterschied: in eine Sitzung zu gehen und 
sich an Details zu erinnern zu versuchen, versus in eine Sitzung vollstaendig vorbereitet zu gehen.

Was ist mit regulierten Berufen, die KI-Notizenassistenten 
nutzen?

Therapeuten, Berater, Anwaelte und medizinische Fachkraefte haben oft zusaetzliche 
Vertraulichkeitspflichten ueber das allgemeine Datenschutzrecht hinaus. Wenn Sie berufliche Lizenzen 
besitzen, ueberpruefen Sie, ob Ihr Einsatz von KI-Tools Ihren regulatorischen Anforderungen entspricht, 
bevor Sie KI in Klientensitzungen einsetzen.

Einige Rechtsordnungen erfordern spezifische Offenlegungen oder formelle Einwilligungsdokumente, die 
ueber die Standardpraxis im Coaching hinausgehen. Berufsverbande koennen Richtlinien darueber 
haben, welche Technologie in Klienteninteraktionen verwendet werden darf. Die Konsequenzen eines 
Fehlers koennen Lizenz-Sanktionen umfassen, nicht nur Datenschutzbeschwerden.

Fuer regulierte Berufe ist der sicherste Ansatz oft die maximale Datenschutzkonfiguration: nur lokale 
Verarbeitung, kein Cloud-Sync, keine Audiospeicherung und formelle schriftliche Einwilligung fuer jeden 
Klienten. Hedys On-Device-Spracherkennung und granulare Datenschutzkontrollen machen die 
Konfiguration unkompliziert. Die App bietet auch umfassende DSGVO-Compliance-Dokumentation (/post/
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hedy-ai-gdpr-compliance) einschliesslich Auftragsverarbeitungsvertraegen fuer Fachleute, die formelle 
Dokumentation benoetigen. Erkundigen Sie sich bei Ihrem Berufsverband oder Ihrer 
Zulassungsbehoerde nach spezifischen Richtlinien zu KI-Notizen-Tools in Ihrem Bereich.

Zusammenfassung: Kernpunkte fuer KI-Notizen in Ihrer 
Coaching-Praxis

• Holen Sie immer eine ausdrueckliche Zustimmung ein , bevor Sie KI-Transkription verwenden -- erklaeren 
Sie, was das Tool tut, nicht nur, dass Sie "aufnehmen"

• Nehmen Sie eine KI-Offenlegung in Ihren Coaching-Vertrag auf , um von Anfang an Erwartungen zu setzen

• Bestaetigen Sie zu Beginn jeder Sitzung die Zustimmung, auch wenn eine vertragliche Einwilligung vorliegt

• Gehen Sie mit einem "Nein" souveraen um -- halten Sie eine alternative Notizen-Methode bereit und 
draengen Sie Klienten nicht

• Konfigurieren Sie Datenschutzeinstellungen angemessen fuer Klientenarbeit versus interne Meetings

• Dokumentieren Sie Ihre Datenaufbewahrungsrichtlinie und nehmen Sie sie in Ihre Datenschutzerklaerung 
auf

• Erwaegen Sie CRM-Integration sorgfaeltig -- Klientendaten, die an zusaetzliche Systeme fliessen, 
erfordern zusaetzliche Zustimmung

• Pruefen Sie regulatorische Anforderungen , wenn Sie Berufslizenzen mit Vertraulichkeitspflichten besitzen

• Ueberpruefen Sie Einstellungen regelmaessig , da sich Ihre Praxis weiterentwickelt und KI-Tools neue 
Funktionen hinzufuegen

• Denken Sie an das Ziel : KI uebernimmt die Dokumentation, damit Sie praesent bleiben und sich auf den 
Menschen vor Ihnen konzentrieren koennen

Testen Sie Hedy kostenlos fuer Ihre naechste Coaching-Sitzung

Hedy wurde genau fuer diesen Anwendungsfall gebaut -- Fachleuten zu helfen, in Gespraechen 
effektiver zu sein und gleichzeitig den Datenschutz zu respektieren. Im Gegensatz zu Enterprise-Tools 
fuer Manager-Ueberwachung oder einfachen Transkriptions-Apps bietet Hedy Echtzeit-Coaching-
Unterstuetzung mit einem dedizierten Coaching- & Mentoring-Modus (/ai-coaching-mentoring) , der 
speziell fuer professionelle Entwicklungsgespraeche entwickelt wurde.

Starten Sie mit Hedys kostenlosem Tarif, um KI-gestuetzte Sitzungsnotizen, Zusammenfassungen und 
Echtzeit-Erkenntnisse zu erleben. Wenn Sie bereit sind fuer unbegrenzte Sitzungen, 
sitzungsuebergreifende Intelligenz mit Topics und Workflow-Integrationen, upgraden Sie auf Pro (/
pricing/) .

Laden Sie Hedy herunter fuer iOS, Android, Mac oder Windows -- und gehen Sie in Ihre naechste 
Sitzung voll praesent.

Erfahren Sie mehr ueber Hedys Sicherheits- und Datenschutzfunktionen (/security) und greifen Sie auf 
Compliance-Dokumentation in unserem Trust Center (https://trust.hedy.ai) zu.
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