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KI-Assistent für Arzttermine 
(Fragengenerator für Patienten und 
Fachjargon-Übersetzer)

Hedys Modus Ärztliche Konsultation hilft Patienten, sich auf Termine vorzubereiten, 

medizinischen Fachjargon in Echtzeit zu verstehen und den Termin mit einer klaren 

Zusammenfassung der nächsten Schritte zu verlassen. Hedy ist ein medizinischer 

Dolmetscher, kein Ersatz für professionelle ärztliche Beratung.
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Untersuchungsraum mit diagnostischen Instrumenten, Blutdruckmessgerät und einem Computer

Kurzantwort Hedys Modus Ärztliche Konsultation hilft Patienten, sich auf Termine vorzubereiten und sie 
besser zu navigieren. Hedy erklärt medizinischen Fachjargon in Echtzeit, schlägt Fragen vor, schlüsselt 
Behandlungsoptionen auf und fasst nach dem Besuch die nächsten Schritte zusammen. Hedy ist ein 
medizinischer Dolmetscher für Patienten, kein Ersatz für professionelle ärztliche Beratung — alle 
klinischen Entscheidungen bleiben bei Ihrem Gesundheitsdienstleister.

Wir wissen, dass Arzttermine überwältigend sein können. All der Fachjargon, komplexe Erklärungen, und 
manchmal verlässt man die Praxis mit mehr Fragen als Antworten. Wir haben Ihnen zugehört und Hedy 
ein paar Dinge über Medizin beigebracht.

Unser neuestes Update führt den brandneuen Modus „Ärztliche Konsultation" ein. Es ist, als hätten Sie 
einen richtig schlauen Freund (der zufällig viel über Gesundheitsthemen weiß) direkt neben sich beim 
Arzttermin sitzen.
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Was kann der medizinische Modus von Hedy?

Gute Frage! Hier ein Einblick:

1 . Fachjargon-Übersetzer : Hedy hilft Ihnen, den ganzen medizinischen Fachsprech zu entschlüsseln. 
Kein zustimmendes Nicken mehr, während Sie heimlich planen, später alles zu googeln.

2 . Fragengenerator : Ihnen fällt nichts ein, wenn der Arzt fragt, ob Sie noch Fragen haben? Hedy hat 
schlaue Fragen parat, die Sie stellen könnten.

3 . Behandlungserklärer : Hedy kann verschiedene Behandlungsoptionen aufschlüsseln, damit Sie 
fundierte Entscheidungen über Ihre Gesundheit treffen können.

4 . Beruhigungshelfer : Nervös? Hedy kann Beruhigungstechniken vorschlagen und Ihnen helfen, Ihre 
Bedenken effektiv auszudrücken.

5 . Nächste-Schritte-Navigator : Verlassen Sie Ihren Termin mit einem klaren Plan, dank Hedys 
Zusammenfassung von Aufgaben und Folgemaßnahmen.

Dieser Punkt ist wichtig: Hedy versucht nicht, Arzt zu spielen. Unser KI-Assistent kennt seine Grenzen 
und wird Sie immer ermutigen, sich auf die Expertise Ihres Arztes zu verlassen. Betrachten Sie Hedy als 
Ihren persönlichen medizinischen Dolmetscher und Vertrauens-Booster, nicht als Ersatz für 
professionelle ärztliche Beratung.

So nutzen Sie es

Die Nutzung des medizinischen Modus ist kinderleicht. Wählen Sie nach dem Update auf die neueste 
Hedy-Version den Sitzungstyp „Ärztliche Konsultation" vor Ihrem Termin aus, und Hedy ist bereit, Sie 
durch Ihren Besuch zu begleiten.

Wir möchten von Ihnen hören!

Haben Sie den neuen Modus „Ärztliche Konsultation" ausprobiert? Wir würden gerne wissen, wie es 
gelaufen ist! Schreiben Sie uns und teilen Sie Ihre Erfahrung. Und wenn Sie Ideen haben, wie wir Hedy 
noch besser machen können, sind wir ganz Ohr! Besuchen Sie unser Feature Board (https://
hedy.canny.io/) , um Ihre Ideen einzubringen und für Ihre Lieblings-Features der Zukunft abzustimmen.

Denken Sie daran: Mit Hedy an Ihrer Seite sind Sie nicht nur Patient – Sie sind die bestinformierte 
Person im Raum. Auf ein gesünderes, selbstbestimmteres Sie!

Häufig gestellte Fragen

Was macht Hedys Modus Ärztliche Konsultation?

Der Modus Ärztliche Konsultation ist für Patienten gedacht, die Arzttermine wahrnehmen. Er transkribiert 
den Besuch, erklärt medizinische Begriffe in Echtzeit, schlägt Fragen vor, die Sie stellen könnten, 
schlüsselt Behandlungsoptionen auf und fasst nach dem Termin nächste Schritte und Folgeaufgaben 
zusammen.

Ist Hedy ein Ersatz für ärztliche Beratung?
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Nein. Hedy ist ein medizinischer Dolmetscher und Vertrauensverstärker für Patienten — kein Ersatz für 
professionelle ärztliche Beratung, Diagnose oder Behandlung. Hedy wurde gebaut, um Ihnen zu helfen, 
Termine zu verstehen und zu navigieren, nicht um klinische Empfehlungen zu geben. Verlassen Sie sich 
immer auf die Expertise Ihres Gesundheitsdienstleisters.

Ist Hedy privat genug für Arzttermine?

Hedy nutzt standardmäßig Spracherkennung auf dem Gerät, sodass Audio Ihr Telefon nicht verlässt, es 
sei denn, Sie aktivieren Cloud Sync ausdrücklich. Für spezifische Compliance-Fragen zu Ihrem 
Anwendungsfall sehen Sie Hedys Trust Center (https://trust.hedy.ai) . Hedy ist für die Nutzung durch 
Patienten gebaut, nicht als Covered-Entity-Tool für Ärzte.

Wie bereite ich mich mit Hedy auf einen Arzttermin vor?

Fügen Sie vor dem Termin Kontext hinzu: Symptome, aktuelle Medikamente, frühere Diagnosen und 
konkrete Anliegen in einen Custom Context einfügen (bis zu 10.000 Zeichen). Wenn Sie die Sitzung 
starten, wählen Sie Ärztliche Konsultation als Modus. Hedy passt die Fragenvorschläge dann an Ihre 
konkrete Situation an.

Wird mein Arzt wissen, dass ich Hedy nutze?

Hedy läuft auf Ihrem Telefon, ohne als separater Teilnehmer am Gespräch teilzunehmen — es gibt 
keinen Bot und keine Benachrichtigung. Trotzdem schafft Transparenz Vertrauen. Viele Patienten sagen 
ihren Ärzten vorab: „Ich nutze ein Transkriptionstool, damit ich mich besser an den Termin erinnern 
kann.“ Die meisten Ärzte begrüßen das; manche möchten lieber nicht aufgezeichnet werden.
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