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Asistente de notas con IA para coaches
en 2026 (guia completa de
consentimiento, privacidad y flujo de
trabajo)

Cbomo los coaches pueden usar asistentes de notas con IA de forma profesional:
consentimiento explicito del cliente, lenguaje contractual, ajustes de privacidad para
sesiones sensibles, consideraciones regulatorias y reconocimiento de voz en el dispositivo
de Hedy.
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portatil cerca

Respuesta rapida Un asistente de notas con IA se encarga de transcripciones, resimenes y elementos
de accion para que los coaches puedan mantenerse presentes con sus clientes. Buenas practicas:
obtenga consentimiento explicito (no solo "¢ le importa si grabo?"), agregue una divulgacion de IA a su
contrato y configure los ajustes de privacidad para trabajo con clientes: procesamiento solo local y sin
sincronizacion en la nube cuando corresponda. El reconocimiento de voz en el dispositivo de Hedy
facilita una privacidad adecuada para coaching.


https://www.hedy.ai/es/post/ai-note-taker-coaching-practice-guide/

Los asistentes de reuniones con |A estan transformando la forma en que los coaches documentan sus
sesiones. En lugar de dividir la atencién entre su cliente y su cuaderno, un asistente de notas con IA se
encarga de la transcripcion, genera resumenes de reuniones y extrae informacion clave mientras usted
se concentra completamente en la persona que tiene delante.

Pero llevar la |A al espacio intimo de una relacion de coaching requiere cuidado. Sus clientes confian en
usted con sus desafios, aspiraciones y a veces sus vulnerabilidades. Esta guia cubre tanto los beneficios
practicos de las herramientas de toma de notas con IA para coaches como las consideraciones éticas
para su uso profesional.

¢,Por qué los coaches estan adoptando asistentes de reuniones
con IA?

El coaching se trata fundamentalmente de presencia. Cuando estd mentalmente componiendo notas o
preocupandose por capturar elementos de accioén, no esta completamente involucrado con su cliente.
Aqui es donde las herramientas de reuniones con IA lo cambian todo.

Un asistente de notas con IA se ejecuta silenciosamente en segundo plano durante su llamada,
proporcionando transcripcion en tiempo real de toda la conversacion. Después de que la sesién termina,
genera automaticamente notas, extrae momentos clave e identifica tareas de seguimiento, todo sin que
usted escriba una sola palabra. El resultado: usted permanece presente durante la reunién mientras
sigue produciendo documentacién completa de la sesion.

Mas alla de la presencia, los asistentes de reuniones con IA resuelven el problema de la consistencia. La
toma de notas manual varia seglin su energia, atencion y la complejidad de la conversacion. La
transcripcién con IA captura cada conversacion con la misma exhaustividad, ya sea una llamada del
lunes por la mafiana o una sesién del viernes por la tarde.

¢, Como funciona la transcripcidn con |IA para sesiones de
coaching?

Las aplicaciones modernas de toma de notas con IA utilizan procesamiento de lenguaje natural para
transcribir audio y video de sus llamadas de coaching. La IA escucha la conversacion, convierte el habla
a texto en tiempo real y luego aplica inteligencia de conversacion para identificar lo mas importante.

Esto es lo que sucede durante una sesién de coaching tipica con una herramienta de IA como Hedy: la
aplicacion captura el audio de su llamada de Zoom, Google Meet o Microsoft Teams (o de su teléfono si
se reline en persona). La transcripcién en tiempo real crea una transcripcién continua mientras habla.
Cuando la sesién termina, la |A procesa automaticamente la transcripcion para generar notas, crear un
resumen y extraer los elementos de accion que su cliente se comprometio a realizar.

Hedy va mas alla de las herramientas de transcripcién basicas: rastrea temas a través de mdultiples
sesiones con el mismo cliente, monitorea el progreso a lo largo del tiempo y proporciona informacion en
tiempo real durante la conversacién misma. Esta inteligencia de reuniones le ayuda a detectar patrones
que de otro modo podria pasar por alto al trabajar con un cliente durante meses o afios.

¢,Qué deben buscar los coaches en una aplicacion de toma de
notas con IA?



Al evaluar aplicaciones de IA para su practica de coaching, la lista de funciones importa menos que qué
tan bien se adapta la herramienta a su flujo de trabajo especifico y relaciones con clientes.

Considere estos factores: ¢ La aplicacion ofrece transcripcion en tiempo real durante las llamadas?

¢ Puede resumir el contenido de la reunién con precision? ¢ Se integra con su flujo de trabajo existente,
su CRM, calendario o herramientas de gestién de proyectos? Y, de manera critica para los coaches:
¢maneja los datos del cliente con las protecciones adecuadas de seguridad y privacidad, incluyendo el
cumplimiento del RGPD?

La mayoria de las herramientas de reuniones con IA fueron creadas para equipos de ventas o vigilancia
empresarial: grabando llamadas para que los gerentes puedan revisarlas después. Los coaches
necesitan algo diferente: una herramienta que empodere al profesional individual mientras respeta la
confidencialidad del cliente. Por eso Hedy procesa el reconocimiento de voz en el dispositivo por defecto,
manteniendo los datos de voz de su cliente en su propio teléfono o computadora en lugar de
transmitirlos a servidores externos.

¢, Como obtener el consentimiento del cliente para la
transcripcion con IA?

Grabar o transcribir conversaciones con clientes, ya sea usando IA o no, requiere permiso explicito. Esto
no se trata solo de cumplimiento legal; se trata de mantener la confianza que hace que el coaching sea
efectivo.

Antes de su primera sesion asistida por |A con cualquier cliente, explique qué hace la herramienta de IA:
transcribe la llamada, genera un resumen y puede extraer informacion clave y elementos de accion.
Aclare donde se almacenan los datos y quién puede acceder a ellos. Un casual "¢ le importa si grabo
esto?" no es suficiente: su cliente debe entender que esta consintiendo al procesamiento con IA, no solo
a una simple grabacion de audio.

Aqui hay un texto de ejemplo que puede adaptar: "Uso un asistente de reuniones con IA llamado Hedy
para ayudarme a capturar nuestras sesiones con precision. Transcribe nuestra conversacion y genera
notas para que pueda concentrarme completamente en usted en lugar de escribir cosas. La
transcripcion permanece privada, no la comparto con nadie, y puede solicitar que elimine cualquier
grabacion de sesion. ¢ Se siente comodo con eso?"

¢, Deberia agregar la toma de notas con IA a su contrato de
coaching?

Agregar la divulgacién de IA a su acuerdo de coaching crea claridad desde el principio y evita
conversaciones incomodas a mitad del compromiso. Esto es especialmente importante si usa IA para
automatizar cualquier parte de su flujo de trabajo de documentacion del cliente.

Considere incluir un texto como este en la plantilla de su contrato: "Las sesiones pueden ser grabadas y
transcritas utilizando herramientas impulsadas por |IA para respaldar la documentacion precisa,
resimenes de reuniones y continuidad del coaching. Estas grabaciones y transcripciones son
confidenciales y se almacenan de forma segura. Se utilizan Unicamente para mejorar la calidad de los
servicios de coaching proporcionados a usted. Puede optar por no ser grabado en cualquier momento."

Mas alla del contrato, establezca expectativas en sus invitaciones de calendario con una nota breve:
"Esta sesién contara con el apoyo de toma de notas con IA para asegurar documentacion precisa.
Aviseme si prefiere proceder sin ella." Incluso con el consentimiento contractual, reconozca brevemente



la grabacion cuando comience cada llamada: toma tres segundos y refuerza que usted respeta su
eleccion continua.

¢ Como manejar a los clientes que no quieren notas de
reuniones con IA?

Algunos clientes rechazarén la transcripcion con IA. Quizas estan discutiendo algo particularmente
sensible, o simplemente prefieren el enfoque tradicional. Maneje esto con elegancia: no insista ni intente
convencerlos, y no les haga sentir como una inconveniencia.

Simplemente proceda sin la herramienta de 1A y tenga listo un método alternativo de toma de notas. Un
cliente que se siente presionado sobre la grabacion sera menos abierto en la conversacion, lo opuesto
de lo que quiere. Su plantilla de notas de llamada de coaching debe funcionar tanto si usa IA como si
escribe manualmente.

Para sesiones de coaching grupal, recuerde que cada participante necesita dar su consentimiento. La
comodidad de una persona con la transcripcion de reuniones con IA no se extiende a otros en la sala.
Obtenga el consentimiento escrito de todos los participantes por adelantado, o pregunte verbalmente al
inicio de cada sesion grupal y ofrezca una alternativa sin grabacion para quienes lo prefieran.

¢,Qué configuraciones de privacidad deben configurar los
coaches paralas sesiones con clientes?

No todas las funciones de IA (tiles para reuniones internas son apropiadas para sesiones con clientes.
Hedy le da control granular sobre las configuraciones de privacidad para que pueda configurar el
equilibrio adecuado para su practica.

Para trabajo sensible con clientes, las configuraciones mas privadas incluyen: almacenamiento solo local
(sin sincronizacion en la nube), resimenes por email desactivados (ya que los emails de seguimiento no
estan cifrados) y omitir la grabacion de audio si solo la transcripcion satisface sus necesidades. Para uso
profesional estandar, podria habilitar la sincronizacién en la nube para acceso entre dispositivos
mientras mantiene desactivado el compartir sesiones.

La arquitectura de privacidad primero de Hedy significa que el reconocimiento de voz se ejecuta en su
dispositivo por defecto: la voz de su cliente nunca sale de su teléfono o computadora a menos que
habilite explicitamente funciones en la nube. Esto facilita ofrecer a los clientes garantias genuinas de
privacidad en comparacidn con herramientas que transmiten todo el audio a servidores externos para
procesamiento.

Revise sus configuraciones periédicamente. Las funciones que habilité para sesiones de lluvia de ideas
0 sus propias reuniones internas podrian no ser apropiadas cuando transcribe llamadas con clientes. El
objetivo es encontrar el equilibrio adecuado entre la conveniencia de los resimenes generados por IAy
la seguridad y privacidad que sus clientes esperan.

¢, Como deben los coaches gestionar los datos de sesion y la
integracion con CRM?
Muchos coaches quieren optimizar su flujo de trabajo conectando las notas de reuniones con IA a su

CRM o sistema de gestion de clientes. Hedy ofrece integracion a través de Zapier, webhooks y acceso
API, permitiéndole automatizar la entrada de datos, sincronizar elementos de accion y mantener a su



equipo alineado sobre el progreso del cliente. Pero conectar sistemas también significa que los datos del
cliente fluyen a lugares adicionales.

Antes de habilitar la integracion con CRM o cualquier automatizacion de flujo de trabajo, considere:

¢ Sabe su cliente que los datos de su sesion pueden ser procesados por servicios adicionales? ¢ Esta su
CRM adecuadamente asegurado? ¢ Como manejara las solicitudes de eliminacién si los datos del cliente
existen en multiples sistemas?

Decida cuanto tiempo retiene las grabaciones y transcripciones de sesion, luego documente esa politica.
Incluya en su politica de privacidad: cuanto tiempo mantiene los registros de clientes activos, cuando
elimina los datos después de que termina un compromiso y cémo responde a las solicitudes de
eliminacion. Tener politicas claras previene la improvisacion incobmoda cuando surgen preguntas.

¢, Como puede la IA proporcionar soporte de coaching en
tiempo real durante las sesiones?

Més all4 del resumen posterior a la llamada, Hedy ofrece algo que la mayoria de las herramientas de
transcripcion no ofrecen: informacion en tiempo real durante sus conversaciones. La IA analiza la
reunién mientras ocurre y puede sugerir preguntas, identificar temas que vale la pena explorar mas
profundamente o sefialar cuando un cliente menciona algo que se conecta con sesiones anteriores.

Esta funcion de inteligencia de conversacion es particularmente valiosa para coaches que gestionan
muchos clientes. EI modo de coaching y mentoria (/ai-coaching-mentoring) de Hedy esta disefiado
especificamente para conversaciones de desarrollo profesional, ofreciendo sugerencias personalizadas
de preguntas poderosas, identificando oportunidades de desarrollo y ayudandole a rastrear el
crecimiento de su cliente a lo largo del tiempo. La IA sirve como copiloto, sacando a la superficie puntos
relevantes de sesiones pasadas que podria no recordar en el momento.

La funcién Topics (/post/ai-meeting-prep-topic-insights) de Hedy lleva esto mas alla al conectar
informacion a través de multiples sesiones con el mismo cliente. Antes de cada reunion, recibe notas de
preparacion automaticas que resumen compromisos pendientes, preguntas de seguimiento y contexto
critico de su ultima conversacion. Es la diferencia entre llegar a una sesion tratando de recordar detalles
y llegar completamente preparado.

¢, Qué pasa con las profesiones reguladas que usan asistentes
de notas con IA?

Los terapeutas, consejeros, abogados y profesionales de la salud a menudo tienen obligaciones
adicionales de confidencialidad mas alla de la ley de privacidad estandar. Si posee licencias
profesionales, verifique que su uso de herramientas de IA cumple con sus requisitos regulatorios antes
de usar IA en sesiones con clientes.

Algunas jurisdicciones requieren divulgaciones especificas o0 documentos de consentimiento formal que
van mas alla de la practica estandar de coaching. Los organismos profesionales pueden tener directrices
sobre qué tecnologia puede usarse en las interacciones con clientes. Las consecuencias de equivocarse
pueden incluir sanciones a la licencia, no solo quejas de privacidad.

Para profesionales regulados, el enfoque mas seguro suele ser la configuracion de maxima privacidad:
procesamiento solo local, sin sincronizacién en la nube, sin almacenamiento de audio y consentimiento
formal por escrito para cada cliente. El reconocimiento de voz en el dispositivo de Hedy y los controles
de privacidad granulares hacen que esto sea sencillo de configurar. La aplicacion también proporciona



documentacion completa de cumplimiento del RGPD (/post/hedy-ai-gdpr-compliance) incluyendo
Acuerdos de Procesamiento de Datos para profesionales que necesitan documentacion formal. Consulte
con su asociacién profesional u organismo de licencias para orientacion especifica sobre herramientas
de toma de notas con IA en su campo.

Resumen: puntos clave para usar latoma de notas con IA en su
practica de coaching

» Siempre obtenga consentimiento explicito antes de usar transcripcion con IA: explique qué hace la
herramienta, no solo que esta "grabando"

» Agregue la divulgacién de IA a su contrato de coaching para establecer expectativas desde el principio
« Confirme al inicio de cada sesion incluso con consentimiento contractual en vigor

* Maneje el "no" con elegancia : tenga un método alternativo de toma de notas listo y no presione a los
clientes

« Configure las opciones de privacidad apropiadamente para trabajo con clientes versus reuniones internas
« Documente su politica de retencion de datos e incliyala en su politica de privacidad

« Considere la integracion con CRM cuidadosamente : los datos del cliente que fluyen a sistemas
adicionales necesitan consentimiento adicional

« Verifique los requisitos regulatorios si posee licencias profesionales con obligaciones de confidencialidad
* Revise las configuraciones periédicamente a medida que su practica evoluciona y las herramientas de IA
agregan nuevas funciones

* Recuerde el objetivo : la IA maneja la documentacion para que pueda estar presente y enfocarse en el ser
humano frente a usted

Pruebe Hedy gratis para su proxima sesién de coaching

Hedy fue creado exactamente para este caso de uso: ayudar a los profesionales a ser mas efectivos en
las conversaciones mientras respetan la privacidad. A diferencia de las herramientas empresariales
disefiadas para la supervision gerencial o las aplicaciones basicas de transcripcion, Hedy proporciona
soporte de coaching en tiempo real con un modo de coaching y mentoria (/ai-coaching-mentoring)
dedicado disefiado especificamente para conversaciones de desarrollo profesional.

Comience con el nivel gratuito de Hedy para experimentar notas de sesion, resimenes e informacion en
tiempo real impulsados por IA. Cuando esté listo para sesiones ilimitadas, inteligencia entre sesiones
con Topics e integraciones de flujo de trabajo, actualice a Pro (/pricing/) .

Descargue Hedy para iOS, Android, Mac o Windows, y llegue a su proxima sesién completamente
presente.

Conozca mas sobre las funciones de seguridad y privacidad de Hedy (/security) y acceda a la
documentacion de cumplimiento en nuestro Trust Center (https://trust.hedy.ai) .
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Prueba Hedy gratis: https://www.hedy.ai/es/downloads/
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