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Herramienta de |IA para citas médicas:
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Como pacientes y cuidadores pueden usar Hedy para preparar preguntas para una cita
médica, seguir la consulta y recordar los préximos pasos después.
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Paciente hablando con un médico durante una cita, con un teléfono cerca para recibir apoyo privado de Hedy

Si tienes una cita médica proximamente, quiza estés cargando con mas de una preocupacion a la vez:
qué preguntar, qué mencionar, qué dijo el médico la Ultima vez y qué se supone que debes hacer
después. Es mucho para mantener en la cabeza durante una visita breve.

Una herramienta de |A para citas médicas puede ayudar, siempre que se mantenga en el lugar correcto.
Hedy ayuda a pacientes y cuidadores a preparar preguntas, seguir la conversacion y revisar los
proximos pasos mas tarde. No diagnostica, no receta, no interpreta resultados de pruebas ni sustituye el
consejo médico.

Respuesta directa: ¢puede la IA ayudar con las citas médicas?

Si. Una herramienta de conversacién con IA centrada en el paciente puede ayudarte a preparar una lista
de preguntas antes de la visita, capturar una transcripcion con permiso y convertir la conversaciéon en un
resumen y una lista de seguimiento después.
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Para Hedy, el patron util es simple: Usalo como ayuda de memoria y preparacion. Lleva mejores
preguntas a la consulta. Mantente presente mientras el médico habla. Revisa los detalles mas tarde,
cuando no estés intentando procesarlo todo a la vez.

Para quién es esta guia

Esta guia es para personas que asisten a citas médicas o ayudan con ellas:

« Pacientes que se preparan para visitas de atencion primaria, especialistas, telemedicina o seguimiento
 Personas que empiezan un nuevo medicamento o plan de tratamiento y tratan de llevar un registro de qué
preguntar

 Cuidadores, parejas o hijos adultos que ayudan a alguien a prepararse para una cita y recordarla

« Cualquier persona a la que las conversaciones clinicas le resulten demasiado rapidas para asimilarlas en
el momento

No es para profesionales clinicos, terapeutas ni personal hospitalario que documenta sesiones con
pacientes. Hedy esta creado para la persona del lado del paciente en la conversacién, no para el lado
del proveedor. Para una visibn mas amplia de la categoria, consulta nuestra guia de las mejores
herramientas de |A para pacientes (/post/best-ai-patient-tools/) .

Por qué las citas médicas son dificiles de gestionar de memoria

Incluso una buena cita puede volverse borrosa después. Esperas semanas para una breve ventana de
tiempo con un experto. Llegas con sintomas, preguntas, detalles del seguro, medicamentos y un poco de
ansiedad. Luego escuchas términos desconocidos y sales con instrucciones que parecian claras en la
sala, pero se vuelven confusas cuando llegas a casa.

Eso no es un fracaso personal. El estrés reduce la atencion. El lenguaje médico es dificil de retener.
Escuchar, decidir qué preguntar y tomar notas al mismo tiempo es demasiado para la mayoria de las
personas.

Una herramienta de IA del lado del paciente no puede hacer que la visita avance mas despacio ni obligar
al profesional de salud a hablar con mas claridad. Lo que si puede hacer es quitar parte de la carga de
tu memoria de trabajo. Escribes las preguntas una vez, capturas lo que se dijo con permiso y revisas el
resumen mas tarde, cuando tienes mas espacio para pensatr.

Como ayuda Hedy antes de la cita

La mayoria de los arrepentimientos sobre una cita empiezan antes de la visita: el sintoma que querias
mencionar, la lista de medicamentos que olvidaste, el efecto secundario sobre el que querias preguntar.

Con el tipo de sesidon Medical Consultation de Hedy, puedes prepararte en un solo lugar:
» Agrupa citas de la misma condicién o especialista bajo un Topic, para que la visita anterior sea facil de

encontrar.

» Genera una breve nota de preparacion a partir de sesiones anteriores del mismo Topic, en lugar de volver
a leer cada transcripcion.

« Escribe tus propias preguntas sobre sintomas, efectos secundarios, costos, cambios de estilo de vida o
qué ocurre después.

« Afiade nombres, medicamentos o términos que la IA suele escuchar mal para que la transcripcién y el
resumen se lean con mas claridad.



El objetivo no es guionizar la visita. El objetivo es entrar con menos cabos sueltos.

Como ayuda Hedy durante la cita

En la sala, tu trabajo es escuchar y hacer las preguntas que importan. No deberias tener que actuar
como estendgrafo.

Hedy puede ejecutarse en tu teléfono, portatil o navegador web y capturar la conversacién como una
transcripcion. Si usas Apple Watch, puedes comprobar el estado de la sesién y controlarla desde la
mufieca. Sigues necesitando permiso para grabar, pero una vez que la sesiéon empieza, no tienes que
elegir entre escuchar y escribir.

Durante la visita, Hedy puede ayudar de varias formas practicas:
« La transcripcion en vivo te da un lugar donde mirar si se te escap6 una palabra, aunque su utilidad

principal es revisarla después.

« Highlights te permite marcar momentos importantes, como una dosis, una fecha, una sefial de alarma o
una instruccién de seguimiento.

¢ Automatic Suggestions puede mostrar indicaciones privadas que te ayudan a hacer una pregunta de
seguimiento o aclarar algo antes de que la cita avance.

« El reconocimiento de voz en el dispositivo se ejecuta de forma predeterminada, por lo que el audio
permanece en tu dispositivo para la transcripcion.

La telemedicina suele ser sencilla. Inicia Hedy en una pestafia del navegador o en tu teléfono del mismo
modo en que iniciarias una grabacioén. Las visitas presenciales requieren mas cuidado. Las leyes de
grabacion varian segun el pais, el estado y el contexto, y las clinicas pueden tener sus propias politicas.
Pregunta primero. Nuestra guia sobre como pedir permiso para grabar una reunion (/post/ask-
permission-to-record-meeting-consent-scripts/) tiene frases que puedes adaptar. Esto no es
asesoramiento legal.

Como ayuda Hedy después de la cita

El valor suele aparecer después de la visita, cuando necesitas confirmar una instruccién sobre un
medicamento, explicar la cita a tu pareja o recordar cuando programar el siguiente paso.

Con Hedy puedes:
« Leer un resumen estructurado de la sesion a tu propio ritmo. Tratalo como tus notas personales, no como
un historial médico.

 Revisar tareas pendientes, como programar estudios de imagen, surtir una receta, hacer seguimiento de
sintomas o reservar una cita de seguimiento.

* Buscar en la transcripcion si recuerdas una frase pero no el contexto.

» Compartir el resumen con un cuidador, cényuge, hijo adulto o0 amigo cercano si quieres ayuda para
recordar lo que ocurrid.

« Exportar Markdown, CSV, JSON o ZIP si quieres conservar una copia fuera de la app.

Si usas Topics, la siguiente cita empieza con mas contexto. Puedes ver qué surgio la dltima vez antes de
decidir qué preguntar después.



Ddénde Hedy no es la herramienta adecuada

Este limite importa. Hedy es Util cuando te ayuda a prepararte y recordar. Es la herramienta equivocada
si esperas que tome decisiones médicas.

No uses Hedy como:

» Consejo médico. Hedy no diagnostica, no recomienda tratamientos, no interpreta sintomas ni evalta
resultados de pruebas.

* Apoyo de emergencia. Si estds en una emergencia médica, llama a tu nimero local de emergencias.

* Documentacion clinica. Hedy no es un escriba de IA para médicos y no reemplaza el historial médico de
tu proveedor.

« Sustituto de preguntar a tu profesional de salud. Si algo en la transcripcion o el resumen no esta claro,
pregunta a tu equipo de atencion.

« Dispositivo médico. Hedy es un coach de conversacion con IA de proposito general. No estd aprobado por
la FDA y no hace afirmaciones médicas.

Una buena herramienta de |A para pacientes deberia hacer que la conversacion sea mas facil de
manejar. No deberia fingir que es el médico.

Lista de verificacion: qué llevar a tu proxima cita

Repasa esto la noche antes de la visita:

1. Medicamentos actuales, dosis y con qué frecuencia los tomas

2. Un registro de sintomas, si corresponde, con el momento, la gravedad y qué mejora o empeora los
sintomas

3. Tus tres preguntas principales, en orden de prioridad

4. Resultados de pruebas, estudios de imagen, derivaciones, tarjeta del seguro o identificacién si la clinica
te pidio llevarlos

5. Un plan para pedir permiso para grabar, si quieres usar una herramienta de conversacion

6. Un plan para compartir, si un cuidador te ayudara a recordar o hacer seguimiento después

7. Una opcion de respaldo para tomar notas en caso de que no se permita grabar

Incluso una pagina de preguntas es mejor que entrar sin preparacion.

FAQ

¢Puede una herramienta de IA ayudar con las citas médicas? Si, si la usas como ayuda de memoria 'y
preparacion para el paciente. Hedy puede ayudarte a preparar preguntas, capturar una transcripcion con
permiso, revisar un resumen y hacer seguimiento de los pendientes. No diagnostica, no receta ni da
consejo médico.

¢Es legal grabar una visita médica? Depende de dénde vivas, del contexto y de la politica de la clinica.
Algunos lugares permiten el consentimiento de una sola parte, mientras que otros requieren que todas
las personas acepten. La opcién mas segura es preguntar antes de grabar. Nuestra guia sobre como
pedir permiso para grabar una reunién (/post/ask-permission-to-record-meeting-consent-scripts/) tiene
lenguaje practico. Esto no es asesoramiento legal.



¢Hedy es para médicos o para pacientes? Para este caso de uso, para pacientes. El tipo de sesién
Medical Consultation de Hedy esta disefiado para pacientes que asisten a sus propias citas, no para
profesionales clinicos que documentan visitas. No posicionamos Hedy como una herramienta clinica
para proveedores.

¢, Puede Hedy diagnosticarme o interpretar mis resultados? No. Hedy es un coach de conversacioén, no
una herramienta médica. Te ayuda a preparar, seguir y recordar la cita. El diagnéstico y la interpretacion
corresponden a tu profesional de salud.

¢Puedo compartir mis notas de la cita con un cuidador? Si. Puedes compartir una sesion o un resumen
con una persona especifica mediante invitacién por correo electrénico o enlace seguro, y td controlas
quién tiene acceso.

¢ Puede Hedy ayudar si olvido lo que dijo mi médico? Si. Con permiso para grabar, la transcripcion y el
resumen te dan algo que revisar mas tarde, en lugar de depender solo de la memoria durante una cita
estresante.

¢ Mis datos son privados? Hedy usa reconocimiento de voz en el dispositivo de forma predeterminada,
por lo que el audio permanece en tu dispositivo para la transcripcion. Los datos de las sesiones no se
usan para entrenar modelos de IA. Hedy cumple con el GDPR y hay acuerdos DPA disponibles. El
trabajo de SOC 2 Type | y HIPAA esta en curso. Para mas detalles, consulta el Hedy Trust Center (https://
trust.hedy.ai/) .

¢, Cuanto cuesta Hedy? Hedy tiene un nivel gratuito para probar el flujo de citas. Pro esta disponible
mensualmente por $12.99/month o anualmente por $99.99/year.

Usa Hedy para tu préxima cita

Si tienes una cita importante proximamente, mantén la configuracion simple. Prepara una lista breve de
preguntas, pregunta sobre la grabacién antes de que empiece la visita y deja que Hedy se encargue del
trabajo de memoria.

Usa Hedy para tu préxima cita importante (/patient-ai-tool/)

Prepara mejores preguntas, captura la conversacion y revisa los proximos pasos después. Hedy tiene
una calificacion de 4.8 estrellas en mas de 500 resefias y funciona en iOS, Android, macOS, Windows y
la web.
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Prueba Hedy gratis: https://www.hedy.ai/es/downloads/
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