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Hedy 2.10: contexto más inteligente, 
transcripción flexible y control mejorado

Las versiones 2.9 y 2.10 introducen soporte de contexto de temas, opciones de 

transcripción en la nube, velocidad de reproducción ajustable y gestión inteligente del 

almacenamiento, transformando cómo Hedy se adapta a su flujo de trabajo único.
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Leer este artículo en línea: https://www.hedy.ai/es/post/hedy-2-10-smarter-context-flexible-transcription/

Mujer sonriente liderando una reunión con cinco colegas alrededor de una mesa de conferencias con portátiles

Tras un verano productivo de desarrollo y retroalimentación de usuarios, lanzamos actualizaciones 
significativas que transforman cómo Hedy se adapta a su flujo de trabajo único. Las versiones 2.9 y 2.10 
introducen funciones que nuestros más de 15 000 usuarios han estado solicitando, haciendo que Hedy 
sea más inteligente, flexible y eficiente que nunca.

Contexto de Temas: sus proyectos, sus reglas

La función estrella de la versión 2.10 aborda un desafío al que se enfrenta todo profesional: mantener un 
contexto consistente a lo largo de conversaciones relacionadas. Ya sea que gestione múltiples cuentas 
de clientes, lidere proyectos multifuncionales o asista a un curso durante todo el semestre, necesita que 
su asistente de IA comprenda el panorama general.

El soporte de Contexto de Temas cambia las reglas del juego por completo. Ahora puede añadir 
instrucciones personalizadas, terminología e información de fondo a cualquier tema, y Hedy aplica 
automáticamente este contexto a cada sesión dentro de ese tema.
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Los contextos de temas permiten a Hedy proporcionar información aún mejor

Considere a Sarah, una consultora de gestión que trabaja con tres clientes diferentes. Para su cliente del 
sector sanitario, añade terminología específica del sector, objetivos del proyecto y nombres de 
interesados clave al contexto del tema. Para su cliente fintech, incluye diferentes términos técnicos, 
requisitos de cumplimiento y objetivos estratégicos. Ahora, cada vez que Sarah entra en una reunión de 
cualquiera de los clientes, Hedy comprende instantáneamente el contexto sin que ella tenga que repetir 
información.

Esto no es solo comodidad, es inteligencia que se acumula con el tiempo. Cada reunión se construye 
sobre la anterior, creando una base de conocimiento integral que hace que la información de Hedy sea 
cada vez más valiosa. Los estudiantes pueden establecer objetivos de aprendizaje que persisten a lo 
largo de un curso. Los equipos de ventas pueden mantener el contexto de los acuerdos a través de 
múltiples puntos de contacto. Los profesionales sanitarios pueden hacer seguimiento del recorrido del 
paciente con contexto médico consistente.

Traiga su propio servicio de transcripción

Para organizaciones que ya han invertido en infraestructura de transcripción, Hedy ahora se integra 
perfectamente con sus servicios existentes. La versión 2.10 introduce soporte para API keys 
personalizadas de Deepgram y OpenAI, dándole control total sobre su pipeline de transcripción.

Esta flexibilidad importa por varias razones. Las empresas pueden mantener la facturación centralizada 
y la gestión de facturas (https://www.procuredesk.com/vendor-invoice-management-system/) a través de 
relaciones existentes con proveedores. Los equipos pueden aprovechar tarifas negociadas o créditos 
que ya han adquirido. Las organizaciones con requisitos específicos de cumplimiento pueden asegurar 
que su procesamiento de transcripción cumpla los estándares regulatorios.
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Configurarlo toma segundos: simplemente active la transcripción en la nube en su configuración y añada 
sus API keys. Hedy se encarga del resto, proporcionando la misma información inteligente mientras 
respeta sus decisiones de infraestructura.

Reproducción inteligente y gestión de almacenamiento

A veces las funciones más impactantes son las que eliminan fricción de los flujos de trabajo diarios. La 
versión 2.9 introdujo dos mejoras de este tipo que los usuarios adoptaron inmediatamente.

La velocidad de reproducción ajustable (0,5x a 2x) transforma cómo revisa las sesiones. ¿Revisando 
rápidamente un taller de tres horas para encontrar ese momento crucial? Acelere a 2x. ¿Analizando una 
discusión técnica compleja o revisando una conversación en un segundo idioma? Redúzcala a 0,75x 
para mejor comprensión. Este simple control ahorra horas de tiempo de revisión mientras asegura que 
nada importante se pierda.

La gestión inteligente del almacenamiento resuelve otra frustración diaria. Los usuarios de Hedy a 
menudo acumulan cientos de horas de grabaciones, consumiendo valioso espacio de almacenamiento 
del dispositivo. Ahora puede eliminar archivos de audio conservando todas las transcripciones, 
resúmenes e información. Un usuario reportó haber liberado 15 GB manteniendo cada pieza de 
inteligencia que Hedy había generado en seis meses de reuniones.

Ampliando el alcance global

El idioma nunca debería ser una barrera para la excelencia profesional. La versión 2.9 amplió el soporte 
de idiomas de Hedy para incluir birmano, eslovaco y macedonio, llevando nuestro total a más de 40 
idiomas de chat compatibles.

Esta expansión refleja nuestro compromiso de hacer la inteligencia ambiental accesible en todo el 
mundo. Un product manager en Bratislava ahora puede recibir información en eslovaco mientras 
conduce reuniones en inglés. Un periodista en Rangún puede entrevistar fuentes en birmano mientras 
recibe coaching en tiempo real en su idioma nativo.

El efecto acumulativo de la inteligencia incremental

Lo que hace significativas estas actualizaciones no es solo su impacto individual, sino cómo trabajan 
juntas para crear un sistema más inteligente. El Contexto de Temas asegura que Hedy comprenda su 
mundo. Los servicios de transcripción personalizados respetan su infraestructura. Los controles de 
reproducción y la gestión de almacenamiento eliminan la fricción diaria. El soporte ampliado de idiomas 
asegura que nadie se quede atrás.

Cada función se construye sobre la anterior, creando lo que nuestros usuarios describen como un 
"efecto de inteligencia acumulativa". Cuanto más usa Hedy con estas nuevas capacidades, más valioso 
se vuelve. El contexto se acumula. Los flujos de trabajo se agilizan. La inteligencia se profundiza.

Mirando hacia adelante

Estas actualizaciones representan nuestro compromiso continuo de construir inteligencia ambiental que 
se adapte a usted, no al revés. No estamos intentando reemplazar la inteligencia humana: la estamos 
amplificando, una conversación a la vez.
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A medida que continuamos desarrollando Hedy, nos guiamos por un principio simple: cada profesional 
merece ser la persona más brillante de la sala. Estas funciones nos acercan a esa visión, haciendo la 
asistencia avanzada de IA más personal, más flexible y más potente que nunca.

¿Listo para experimentar estas nuevas funciones? Actualice su app Hedy a la versión 2.10 y descubra 
cómo el contexto personalizado y la infraestructura flexible pueden transformar sus conversaciones 
profesionales.
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Prueba Hedy gratis: https://www.hedy.ai/es/downloads/
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