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Top 5 des outils de réunion IA pour le 
support client SaaS en 2026 (testés et 
classés)

Les cinq meilleurs outils de réunion IA pour le support client SaaS en 2026 : Hedy, Otter.ai, 

Chorus.ai, Gong.io et Dialpad. Comparez les fonctionnalités, les tarifs et ce qui convient au 

coaching pendant l'appel ou aux analyses post-appel.
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Lire cet article en ligne: https://www.hedy.ai/fr/post/ai-meeting-tools-saas-customer-support/

Membres d'une équipe de support travaillant sur des ordinateurs de bureau dans un bureau lumineux en open space

Réponse rapide Les meilleurs outils de réunion IA pour le support client SaaS en 2026 sont Hedy 
(coaching en temps réel), Otter.ai (transcription), Chorus.ai (intelligence conversationnelle), Gong.io 
(intelligence commerciale) et Dialpad (communications cloud). Hedy se distingue par le coaching 
pendant l'appel, avec reconnaissance vocale sur l'appareil et aucun bot visible. Offre gratuite de 5 
heures, 12,99 $/mois pour l'illimité .

Alors que les entreprises SaaS s'efforcent de maintenir la satisfaction client et de réduire le churn, des 
outils de réunion IA innovants émergent comme des éléments transformateurs dans l'arène du support 
client. Ces solutions de pointe révolutionnent la façon dont les entreprises SaaS interagissent avec leurs 
clients, offrant des informations en temps réel, améliorant la communication et rationalisant les 
processus de support.
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Dans cet article, nous explorons les 5 meilleurs outils de réunion IA qui transforment le support client 
SaaS, aidant les entreprises à offrir un service inégalé et à maintenir un avantage concurrentiel sur le 
marché.

1 . Hedy : votre coach de réunion alimenté par l'IA

En tête des outils de réunion IA se trouve Hedy (/) , un coach de réunion innovant alimenté par l'IA conçu 
pour élever les interactions de support client à un niveau supérieur. Hedy se distingue par sa capacité à 
fournir des informations et un support en temps réel pendant les réunions client, ce qui en fait un outil 
indispensable pour les entreprises SaaS cherchant à améliorer leurs efforts de customer success.

Fonctionnalités clés :

• Transcription et analyse en temps réel : Hedy écoute vos appels de support client et fournit des 
transcriptions instantanées, permettant aux équipes de support de se concentrer sur la conversation tout en 
capturant chaque détail.

• Informations intelligentes : Pendant la réunion, Hedy offre des informations et suggestions précieuses 
basées sur la conversation, aidant les agents de support à répondre plus efficacement aux besoins des 
clients.

• Résumés post-réunion : Après chaque appel, Hedy génère des résumés complets avec les points clés et 
les éléments d'action, rationalisant les processus de suivi.

Avantages pour le support client SaaS :

• Amélioration des temps de réponse et de la résolution des problèmes

• Personnalisation renforcée des interactions client

• Efficacité accrue dans le traitement des tickets de support complexes

• Meilleure rétention et partage des connaissances entre les équipes de support

En tirant parti des capacités IA de Hedy, les entreprises SaaS peuvent améliorer significativement la 
qualité de leur support client, conduisant à des taux de satisfaction et de rétention client plus élevés.

2 . Otter.ai : notes de réunion et informations complètes

Otter.ai est un autre outil IA puissant qui fait sensation dans l'espace du support client SaaS. Bien que 
principalement connu pour ses capacités de transcription, Otter.ai offre une gamme de fonctionnalités 
pouvant améliorer les réunions de support client.

Fonctionnalités clés :

• Transcription en temps réel : Otter.ai fournit des transcriptions précises en temps réel des appels de 
support client.

• Identification des interlocuteurs : L'outil peut distinguer les différents interlocuteurs, facilitant le suivi des 
conversations complexes.

• Mise en évidence des mots-clés : Les termes et phrases importants sont automatiquement mis en 
évidence pour une référence rapide.

• Archives consultables : Toutes les transcriptions sont stockées et facilement consultables, créant une base 
de connaissances précieuse pour les équipes de support.
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Avantages pour le support client SaaS :

• Meilleure documentation des interactions client

• Accès facile aux conversations passées pour le contexte et le suivi

• Collaboration renforcée entre les membres de l'équipe de support

• Gain de temps grâce à la prise de notes automatisée

Bien qu'Otter.ai n'offre pas le même niveau d'informations en temps réel que Hedy, ses fonctionnalités 
robustes de transcription et d'organisation en font un outil précieux pour les équipes de support client 
SaaS cherchant à améliorer leurs processus de documentation et de gestion des connaissances.

3 . Chorus.ai : intelligence conversationnelle alimentée par l'IA

Chorus.ai adopte une approche différente pour améliorer les réunions de support client en se 
concentrant sur l'intelligence conversationnelle et l'analyse. Cet outil est particulièrement utile pour les 
entreprises SaaS cherchant à obtenir des informations plus approfondies sur leurs interactions client et à 
améliorer leurs stratégies de support au fil du temps.

Fonctionnalités clés :

• Suivi des conversations : Chorus.ai enregistre et analyse les appels de support client, identifiant les 
moments clés et les sujets.

• Informations alimentées par l'IA : L'outil fournit des informations sur les schémas conversationnels, le 
sentiment client et les domaines d'amélioration.

• Coaching et formation : Chorus.ai offre des fonctionnalités pour aider à former et coacher les agents de 
support basées sur les interactions réussies.

• Capacités d'intégration : La plateforme s'intègre aux systèmes CRM populaires, facilitant l'incorporation 
des informations dans les flux de travail existants.

Avantages pour le support client SaaS :

• Amélioration des stratégies de support basée sur les données

• Formation et développement renforcés pour les équipes de support

• Meilleure compréhension des points de douleur et besoins des clients

• Meilleur alignement entre le support et les autres départements

Bien que Chorus.ai n'offre pas l'assistance en temps réel que fournit Hedy, son focus sur l'amélioration à 
long terme et le développement d'équipe en fait un atout précieux pour les entreprises SaaS engagées 
dans l'amélioration continue de leur support client.

4 . Gong.io : intelligence commerciale pour le customer success

Gong.io, bien que principalement positionné comme plateforme d'intelligence commerciale, a des 
applications significatives dans le domaine du support client SaaS. Son analyse alimentée par l'IA peut 
fournir des informations précieuses sur les interactions client, aidant les équipes de support à s'aligner 
plus étroitement avec les objectifs commerciaux globaux.

Fonctionnalités clés :
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• Enregistrement et transcription des appels : Gong.io capture et transcrit les appels de support client pour 
une analyse ultérieure.

• Analyse des interactions : La plateforme analyse les conversations pour identifier les tendances, les 
problèmes courants et les stratégies de résolution réussies.

• Signaux client : Gong.io peut détecter des signaux indiquant la satisfaction client, les risques potentiels de 
churn ou les opportunités d'upsell.

• Collaboration d'équipe : L'outil facilite le partage des connaissances et la diffusion des meilleures pratiques 
parmi les membres de l'équipe de support.

Avantages pour le support client SaaS :

• Meilleur alignement entre le support client et les objectifs de revenus

• Capacité renforcée à identifier et traiter les risques potentiels de churn

• Meilleures informations sur les stratégies de support réussies

• Opportunités accrues de cross-selling et d'upselling pendant les interactions de support

Bien que le focus de Gong.io sur l'intelligence commerciale le distingue des outils de support client purs 
comme Hedy, ses capacités analytiques peuvent être particulièrement précieuses pour les entreprises 
SaaS cherchant à lier plus étroitement leurs efforts de support aux résultats commerciaux.

5 . Dialpad : communications cloud augmentées par l'IA

Pour compléter notre liste, Dialpad est une plateforme complète de communications cloud qui intègre l'IA 
pour améliorer les interactions de support client. L'approche unique de Dialpad intègre les capacités IA 
directement dans ses outils de communication, offrant une expérience fluide pour les équipes de support.

Fonctionnalités clés :

• Voice Intelligence : L'IA de Dialpad fournit une transcription en temps réel et analyse le sentiment pendant 
les appels.

• Prise de notes automatique : L'outil peut capturer automatiquement les éléments d'action et les moments 
importants pendant les appels de support.

• Recommandations intelligentes : Dialpad offre une assistance en temps réel aux agents de support, 
suggérant des ressources ou réponses pertinentes.

• Analyse post-appel : Après chaque interaction, Dialpad fournit des informations et analyses pour aider à 
améliorer les futurs efforts de support.

Avantages pour le support client SaaS :

• Communication rationalisée à travers différents canaux (voix, vidéo, messagerie)

• Efficacité améliorée grâce aux interactions de support assistées par l'IA

• Opportunités renforcées d'assurance qualité et de formation

• Meilleure intégration des efforts de support avec les stratégies de communication globales

Bien que Dialpad offre une gamme plus large d'outils de communication par rapport aux assistants de 
réunion spécialisés comme Hedy, ses capacités IA en font un concurrent sérieux pour les entreprises 
SaaS cherchant une solution tout-en-un pour améliorer leur support client.
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Conclusion : l'avenir de l'IA dans le support client SaaS

Comme nous l'avons exploré, les outils de réunion IA révolutionnent la façon dont les entreprises SaaS 
abordent le support client. Des informations en temps réel de Hedy aux transcriptions complètes 
d'Otter.ai, en passant par l'intelligence conversationnelle de Chorus.ai, l'analyse axée sur le revenu de 
Gong.io et les communications intégrées de Dialpad, ces outils offrent une gamme de capacités pour 
améliorer les interactions de support.

Bien que chaque outil ait ses forces, Hedy se distingue par son focus sur la fourniture d'informations 
actionnables en temps réel pendant les réunions client. Cette capacité permet aux équipes de support 
d'être plus réactives, informées et efficaces dans leurs interactions, conduisant à une meilleure 
satisfaction et rétention client.

Alors que la technologie IA continue d'évoluer, nous pouvons nous attendre à ce que ces outils 
deviennent encore plus sophistiqués, offrant des informations plus approfondies, des prédictions plus 
précises et une intégration encore plus fluide dans les flux de travail de support. Les entreprises SaaS 
qui adoptent ces outils de réunion IA tôt seront bien positionnées pour fournir un support client supérieur, 
se différencier sur un marché concurrentiel et construire des relations plus solides et durables avec leurs 
clients.

En tirant parti de la puissance de l'IA dans les réunions de support client, les entreprises SaaS peuvent 
non seulement résister aux incertitudes économiques, mais aussi prospérer en offrant une valeur 
exceptionnelle à leurs clients. En avançant, la question pour les entreprises SaaS n'est pas de savoir si 
elles doivent adopter les outils de réunion IA, mais plutôt quelle combinaison d'outils servira le mieux 
leurs besoins uniques de support client et leurs objectifs commerciaux.

Questions fréquentes

Quels sont les meilleurs outils de réunion IA pour le support client SaaS ?

Le top 5 pour 2026 : Hedy (coaching en temps réel, reconnaissance vocale sur l'appareil), Otter.ai 
(transcription complète), Chorus.ai (intelligence conversationnelle et coaching), Gong.io (intelligence 
commerciale) et Dialpad (communications cloud augmentées par l'IA). Chacun répond à une couche 
différente — choisissez selon que vous avez besoin d'assistance pendant l'appel, d'analyse post-appel 
ou d'alignement avec les revenus.

En quoi Hedy est-il différent d'Otter.ai pour le support client ?

Otter.ai documente la réunion après coup — transcription, résumé, archive consultable. Hedy fournit un 
coaching en temps réel pendant l'appel, avec des suggestions proactives de questions de suivi, des 
signaux de sentiment et des prompts de résolution. De nombreuses équipes support utilisent les deux : 
Otter pour la documentation, Hedy pour la performance pendant l'appel.

Quel outil de réunion IA convient le mieux aux agents de support individuels 
plutôt qu'au déploiement à l'échelle d'une équipe ?

Hedy est conçu pour renforcer les agents individuellement, avec reconnaissance vocale sur l'appareil et 
offre gratuite. Chorus.ai et Gong.io sont conçus pour les managers qui analysent la performance 
d'équipe à grande échelle. Otter.ai se situe entre les deux — utilisable individuellement, mais avec des 
fonctionnalités d'équipe. Choisissez l'outil selon l'unité que vous optimisez.
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Les outils de réunion IA rejoignent-ils les appels de support client sous forme 
de bot visible ?

Cela dépend de l'outil. Otter, Fireflies, Chorus et Gong envoient généralement un bot qui apparaît dans la 
liste des participants. Hedy ne le fait pas — il capture l'audio au niveau de l'appareil (audio système sur 
macOS, microphone ailleurs), donc les clients ne sont pas notifiés par Hedy lui-même. Vérifiez toujours 
les exigences légales de consentement, quel que soit l'outil.

Quelles fonctionnalités comptent le plus pour les outils de réunion IA dans le 
support client ?

Précision de la transcription en temps réel, intelligence conversationnelle (sentiment, signaux de churn), 
intégration CRM (Salesforce, HubSpot, Zendesk), résumés post-appel avec éléments d'action et 
contrôles de confidentialité pour les données client sensibles. Pour les agents de première ligne en 
particulier, le coaching en temps réel et le traitement sur l'appareil comptent davantage que les analytics 
enterprise.
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Essayez Hedy gratuitement: https://www.hedy.ai/fr/downloads/
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