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Preneur de notes IA pour coachs en 2026 
(guide complet du consentement, de la 
confidentialité et du flux de travail)

Comment les coachs peuvent utiliser des preneurs de notes IA de manière professionnelle 

— consentement explicite du client, clause contractuelle, paramètres de confidentialité pour 

les sessions sensibles, considérations réglementaires et reconnaissance vocale sur 

l'appareil de Hedy.
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Lire cet article en ligne: https://www.hedy.ai/fr/post/ai-note-taker-coaching-practice-guide/

Femme et homme dans une conversation détendue en tête-à-tête dans une pièce chaleureuse avec des boiseries et un 
ordinateur portable à proximité

Réponse rapide Un preneur de notes IA gère la transcription, les résumés et les éléments d'action afin 
que les coachs puissent rester pleinement présents avec leurs clients. Bonne pratique : obtenez un 
consentement explicite (pas seulement « ça vous dérange si j'enregistre ? »), ajoutez une déclaration IA 
à votre contrat et configurez les paramètres de confidentialité pour le travail client — traitement local 
uniquement, sans synchronisation cloud lorsque c'est approprié. La reconnaissance vocale sur l'appareil 
de Hedy facilite une confidentialité adaptée au coaching.

Les assistants de réunion IA transforment la façon dont les coachs documentent leurs sessions. Au lieu 
de partager votre attention entre votre client et votre carnet de notes, un preneur de notes IA gère la 
transcription, génère des résumés de réunion et extrait les informations clés pendant que vous vous 
concentrez entièrement sur la personne en face de vous.
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Mais intégrer l'IA dans l'espace intime d'une relation de coaching nécessite de la prudence. Vos clients 
vous confient leurs défis, leurs aspirations et parfois leurs vulnérabilités. Ce guide couvre à la fois les 
avantages pratiques des outils de prise de notes IA pour les coachs et les considérations éthiques pour 
les utiliser professionnellement.

Pourquoi les coachs se tournent-ils vers les assistants de 
réunion IA ?

Le coaching repose fondamentalement sur la présence. Quand vous êtes mentalement en train de 
rédiger des notes ou que vous vous inquiétez de capturer les éléments d'action, vous n'êtes pas 
pleinement engagé avec votre client. C'est là que les outils de réunion alimentés par l'IA changent tout.

Un preneur de notes IA fonctionne discrètement en arrière-plan pendant votre appel, fournissant une 
transcription en temps réel de l'ensemble de la conversation. Une fois la session terminée, il génère 
automatiquement des notes, extrait les moments clés et identifie les tâches de suivi -- le tout sans que 
vous n'écriviez un seul mot. Le résultat : vous restez présent pendant la réunion tout en produisant une 
documentation de session complète.

Au-delà de la présence, les assistants de réunion IA résolvent le problème de la cohérence. La prise de 
notes manuelle varie selon votre énergie, votre attention et la complexité de la conversation. La 
transcription IA capture chaque conversation avec la même rigueur, que ce soit un appel du lundi matin 
ou une session du vendredi après-midi.

Comment fonctionne la transcription IA pour les sessions de 
coaching ?

Les applications modernes de prise de notes IA utilisent le traitement du langage naturel pour transcrire 
l'audio et la vidéo de vos appels de coaching. L'IA écoute la conversation, convertit la parole en texte en 
temps réel, puis applique l'intelligence conversationnelle pour identifier ce qui compte le plus.

Voici ce qui se passe pendant une session de coaching typique avec un outil IA comme Hedy : 
l'application capture l'audio de votre appel Zoom, Google Meet ou Microsoft Teams (ou de votre 
téléphone si vous vous rencontrez en personne). La transcription en temps réel crée un relevé au fil de 
votre discussion. Quand la session se termine, l'IA traite automatiquement la transcription pour générer 
des notes, créer un résumé et extraire les éléments d'action auxquels votre client s'est engagé.

Hedy va plus loin que les outils de transcription basiques -- il suit les thèmes à travers de multiples 
sessions avec le même client, surveille la progression au fil du temps et fournit des informations en 
temps réel pendant la conversation elle-même. Cette intelligence de réunion vous aide à repérer des 
schémas que vous pourriez autrement manquer en travaillant avec un client sur des mois ou des années.

Que doivent rechercher les coachs dans une application de 
prise de notes IA ?

Lorsque vous évaluez des applications IA pour votre pratique de coaching, la liste de fonctionnalités 
compte moins que la façon dont l'outil s'adapte à votre flux de travail spécifique et à vos relations clients.

Considérez ces facteurs : l'application offre-t-elle une transcription en temps réel pendant les appels ? 
Peut-elle résumer le contenu des réunions avec précision ? S'intègre-t-elle avec votre flux de travail 
existant -- votre CRM, calendrier ou outils de gestion de projet ? Et de manière critique pour les coachs : 
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gère-t-elle les données clients avec des protections de sécurité et de confidentialité appropriées, y 
compris la conformité RGPD ?

La plupart des outils de réunion IA ont été conçus pour les équipes commerciales ou la surveillance en 
entreprise -- enregistrant les appels pour que les managers puissent les réécouter plus tard. Les coachs 
ont besoin de quelque chose de différent : un outil qui responsabilise le praticien individuel tout en 
respectant la confidentialité client. C'est pourquoi Hedy traite la reconnaissance vocale on-device par 
défaut, gardant les données vocales de votre client sur votre propre téléphone ou ordinateur plutôt que 
de les diffuser vers des serveurs externes.

Comment obtenir le consentement du client pour la 
transcription IA ?

Enregistrer ou transcrire les conversations clients -- que ce soit avec l'IA ou non -- nécessite une 
autorisation explicite. Il ne s'agit pas seulement de conformité juridique ; il s'agit de maintenir la confiance 
qui rend le coaching efficace.

Avant votre première session assistée par l'IA avec tout client, expliquez ce que fait l'outil IA : il transcrit 
l'appel, génère un résumé et peut extraire des informations clés et des éléments d'action. Précisez où les 
données sont stockées et qui peut y accéder. Un simple "ça vous dérange si j'enregistre ?" n'est pas 
suffisant -- votre client doit comprendre qu'il consent au traitement IA, pas simplement à un simple 
enregistrement audio.

Voici un exemple de formulation que vous pouvez adapter : "J'utilise un assistant de réunion IA appelé 
Hedy pour m'aider à capturer nos sessions avec précision. Il transcrit notre conversation et génère des 
notes afin que je puisse me concentrer entièrement sur vous plutôt que d'écrire des choses. La 
transcription reste privée -- je ne la partage avec personne, et vous pouvez me demander de supprimer 
tout enregistrement de session. Êtes-vous à l'aise avec cela ?"

Faut-il ajouter la prise de notes IA à votre contrat de coaching ?

Ajouter une déclaration sur l'IA à votre accord de coaching crée de la clarté dès le départ et évite les 
conversations embarrassantes en cours d'engagement. C'est particulièrement important si vous utilisez 
l'IA pour automatiser une partie de votre flux de documentation client.

Envisagez d'inclure une formulation comme celle-ci dans votre modèle de contrat : "Les sessions 
peuvent être enregistrées et transcrites à l'aide d'outils alimentés par l'IA pour soutenir une 
documentation précise, des résumés de réunion et la continuité du coaching. Ces enregistrements et 
transcriptions sont confidentiels et stockés de manière sécurisée. Ils sont utilisés uniquement pour 
améliorer la qualité des services de coaching qui vous sont fournis. Vous pouvez refuser l'enregistrement 
à tout moment."

Au-delà du contrat, définissez les attentes dans vos invitations de calendrier avec une brève note : "Cette 
session sera assistée par la prise de notes IA pour garantir une documentation précise. Faites-moi savoir 
si vous préférez procéder sans." Même avec un consentement contractuel, mentionnez brièvement 
l'enregistrement au début de chaque appel -- cela prend trois secondes et renforce le fait que vous 
respectez leur choix continu.
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Comment gérer les clients qui ne souhaitent pas de notes IA ?

Certains clients refuseront la transcription IA. Peut-être discutent-ils de quelque chose de 
particulièrement sensible, ou préfèrent-ils simplement l'approche traditionnelle. Gérez cela avec élégance 
-- ne repoussez pas, n'essayez pas de les convaincre et ne leur donnez pas l'impression d'être un 
inconvénient.

Procédez simplement sans l'outil IA et ayez une méthode de prise de notes de secours prête. Un client 
qui se sent sous pression concernant l'enregistrement sera moins ouvert dans la conversation -- l'opposé 
de ce que vous souhaitez. Votre modèle de notes d'appel de coaching devrait fonctionner que vous 
utilisiez l'IA ou que vous écriviez manuellement.

Pour les sessions de coaching de groupe, rappelez-vous que chaque participant doit consentir. Le 
confort d'une personne avec la transcription IA de réunion ne s'étend pas aux autres dans la salle. 
Obtenez un consentement écrit de tous les participants à l'avance, ou demandez verbalement au début 
de chaque session de groupe et proposez une alternative sans enregistrement pour ceux qui le préfèrent.

Quels paramètres de confidentialité les coachs doivent-ils 
configurer pour les sessions clients ?

Toutes les fonctionnalités IA utiles pour les réunions internes ne sont pas appropriées pour les sessions 
clients. Hedy vous donne un contrôle granulaire sur les paramètres de confidentialité afin que vous 
puissiez configurer le bon équilibre pour votre pratique.

Pour le travail client sensible, les configurations les plus privées incluent : le stockage local uniquement 
(pas de synchronisation cloud), les résumés par e-mail désactivés (car les e-mails de suivi ne sont pas 
chiffrés), et l'enregistrement audio désactivé si la transcription seule répond à vos besoins. Pour un 
usage professionnel standard, vous pouvez activer la synchronisation cloud pour l'accès multi-appareils 
tout en gardant le partage de session désactivé.

L'architecture privacy-first de Hedy signifie que la reconnaissance vocale s'exécute sur votre appareil par 
défaut -- la voix de votre client ne quitte jamais votre téléphone ou ordinateur sauf si vous activez 
explicitement les fonctionnalités cloud. Cela facilite les garanties de confidentialité authentiques envers 
les clients par rapport aux outils qui diffusent tout l'audio vers des serveurs externes pour le traitement.

Révisez périodiquement vos paramètres. Les fonctionnalités que vous avez activées pour des sessions 
de brainstorming ou vos propres réunions internes pourraient ne pas être appropriées lorsque vous 
transcrivez des appels clients. L'objectif est de trouver le bon équilibre entre la commodité des résumés 
générés par l'IA et la sécurité et la confidentialité que vos clients attendent.

Comment les coachs doivent-ils gérer les données de session 
et l'intégration CRM ?

De nombreux coachs souhaitent rationaliser leur flux de travail en connectant les notes de réunion IA à 
leur CRM ou système de gestion client. Hedy offre une intégration via Zapier, des webhooks et un accès 
API, vous permettant d'automatiser la saisie de données, de synchroniser les éléments d'action et de 
maintenir votre équipe alignée sur la progression des clients. Mais connecter des systèmes signifie aussi 
que les données clients circulent vers des emplacements supplémentaires.
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Avant d'activer l'intégration CRM ou toute automatisation de flux de travail, considérez : votre client sait-il 
que ses données de session peuvent être traitées par des services supplémentaires ? Votre CRM est-il 
lui-même correctement sécurisé ? Comment gérerez-vous les demandes de suppression si les données 
clients existent dans plusieurs systèmes ?

Décidez combien de temps vous conservez les enregistrements et transcriptions de session, puis 
documentez cette politique. Incluez dans votre politique de confidentialité : combien de temps vous 
conservez les dossiers clients actifs, quand vous supprimez les données après la fin d'un engagement, 
et comment vous répondez aux demandes de suppression. Avoir des politiques claires évite 
l'improvisation embarrassante quand les questions surviennent.

Comment l'IA peut-elle fournir un support de coaching en 
temps réel pendant les sessions ?

Au-delà du résumé post-appel, Hedy offre quelque chose que la plupart des outils de transcription ne 
proposent pas : des informations en temps réel pendant vos conversations. L'IA analyse la réunion en 
cours et peut suggérer des questions, identifier des sujets méritant d'être approfondis, ou signaler quand 
un client mentionne quelque chose qui se connecte à des sessions précédentes.

Cette fonctionnalité d'intelligence conversationnelle est particulièrement précieuse pour les coachs 
gérant de nombreux clients. Le mode Coaching et mentorat (/ai-coaching-mentoring) de Hedy est 
spécifiquement conçu pour les conversations de développement professionnel, offrant des suggestions 
sur mesure pour des questions puissantes, identifiant les opportunités de développement et vous aidant 
à suivre la croissance de votre client au fil du temps. L'IA agit comme un copilote, faisant remonter des 
points pertinents de sessions passées que vous pourriez ne pas vous rappeler sur le moment.

La fonctionnalité Topics (/post/ai-meeting-prep-topic-insights) de Hedy va encore plus loin en connectant 
les informations à travers de multiples sessions avec le même client. Avant chaque réunion, vous recevez 
des notes de préparation automatiques résumant les engagements en cours, les questions à suivre et le 
contexte essentiel de votre dernière conversation. C'est la différence entre arriver en session en 
cherchant à se rappeler les détails et arriver pleinement préparé.

Qu'en est-il des professions réglementées utilisant des 
preneurs de notes IA ?

Les thérapeutes, conseillers, avocats et professionnels de santé ont souvent des obligations de 
confidentialité supplémentaires au-delà du droit commun de la vie privée. Si vous détenez des licences 
professionnelles, vérifiez que votre utilisation des outils IA est conforme à vos exigences réglementaires 
avant d'utiliser l'IA en sessions clients.

Certaines juridictions exigent des divulgations spécifiques ou des documents de consentement formels 
qui vont au-delà de la pratique standard de coaching. Les ordres professionnels peuvent avoir des 
directives sur les technologies utilisables dans les interactions clients. Les conséquences d'une erreur 
peuvent inclure des sanctions de licence, pas seulement des plaintes liées à la vie privée.

Pour les professionnels réglementés, l'approche la plus sûre est souvent une configuration de 
confidentialité maximale : traitement local uniquement, pas de synchronisation cloud, pas de stockage 
audio, et un consentement écrit formel pour chaque client. La reconnaissance vocale on-device de Hedy 
et ses contrôles de confidentialité granulaires rendent cela simple à configurer. L'application fournit 
également une documentation complète de conformité RGPD (/post/hedy-ai-gdpr-compliance) incluant 
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des Accords de traitement des données pour les professionnels qui ont besoin de documentation 
formelle. Consultez votre association professionnelle ou votre ordre pour des directives spécifiques sur 
les outils de prise de notes IA dans votre domaine.

Résumé : points clés pour utiliser la prise de notes IA dans 
votre pratique de coaching

• Obtenez toujours un consentement explicite avant d'utiliser la transcription IA -- expliquez ce que fait l'outil, 
pas seulement que vous "enregistrez"

• Ajoutez une déclaration IA à votre contrat de coaching pour établir les attentes dès le départ

• Confirmez au début de chaque session même avec un consentement contractuel en place

• Gérez les refus avec élégance -- ayez une méthode de prise de notes de secours prête et ne mettez pas 
les clients sous pression

• Configurez les paramètres de confidentialité de manière appropriée pour le travail client versus les 
réunions internes

• Documentez votre politique de rétention des données et incluez-la dans votre politique de confidentialité

• Considérez soigneusement l'intégration CRM -- les données clients circulant vers des systèmes 
supplémentaires nécessitent un consentement supplémentaire

• Vérifiez les exigences réglementaires si vous détenez des licences professionnelles avec des obligations 
de confidentialité

• Révisez périodiquement les paramètres à mesure que votre pratique évolue et que les outils IA ajoutent de 
nouvelles fonctionnalités

• Rappelez-vous l'objectif : l'IA gère la documentation pour que vous puissiez rester présent et vous 
concentrer sur l'humain en face de vous

Essayez Hedy gratuitement pour votre prochaine session de 
coaching

Hedy a été conçu exactement pour ce cas d'usage -- aider les professionnels à être plus efficaces dans 
les conversations tout en respectant la vie privée. Contrairement aux outils d'entreprise conçus pour la 
surveillance managériale ou aux applications de transcription basiques, Hedy fournit un support de 
coaching en temps réel avec un mode Coaching et mentorat (/ai-coaching-mentoring) dédié, conçu 
spécifiquement pour les conversations de développement professionnel.

Commencez avec l'offre gratuite de Hedy pour découvrir les notes de session, résumés et informations 
en temps réel alimentés par l'IA. Quand vous êtes prêt pour des sessions illimitées, l'intelligence inter-
sessions avec Topics et les intégrations de flux de travail, passez à Pro (/pricing/) .

Téléchargez Hedy pour iOS, Android, Mac ou Windows -- et arrivez à votre prochaine session pleinement 
présent.

En savoir plus sur les fonctionnalités de sécurité et de confidentialité de Hedy (/security) et accédez à la 
documentation de conformité sur notre Trust Center (https://trust.hedy.ai) .
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Essayez Hedy gratuitement: https://www.hedy.ai/fr/downloads/

Hedy AI · 6 / 7

https://www.hedy.ai/fr/downloads/


https://www.hedy.ai/fr/post/ai-note-taker-coaching-practice-guide/

Hedy AI · 7 / 7

https://www.hedy.ai/fr/post/ai-note-taker-coaching-practice-guide/

