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As 5 melhores ferramentas de reunião 
com IA para suporte ao cliente SaaS em 
2026 (testadas e classificadas)

As cinco ferramentas de reunião com IA mais fortes para suporte ao cliente SaaS em 2026: 

Hedy, Otter.ai, Chorus.ai, Gong.io e Dialpad. Compare recursos, preços e qual se encaixa 

melhor em coaching durante chamadas vs. análises pós-chamada.
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Membros da equipe de suporte trabalhando em computadores desktop em um escritório aberto e bem iluminado

Resposta rápida As principais ferramentas de reunião com IA para suporte ao cliente SaaS em 2026 são 
Hedy (coaching em tempo real), Otter.ai (transcrição), Chorus.ai (inteligência de conversas), Gong.io 
(inteligência de receita) e Dialpad (comunicações em nuvem). O Hedy se destaca pelo coaching durante 
chamadas, com reconhecimento de fala no dispositivo e sem bot visível. Plano gratuito de 5 horas, US$ 
12,99/mês para uso ilimitado .

À medida que empresas SaaS se esforçam para manter a satisfação do cliente e reduzir o churn, 
ferramentas inovadoras de IA para reuniões estão surgindo como verdadeiros diferenciais na arena de 
suporte ao cliente. Essas soluções de ponta estão revolucionando como empresas SaaS interagem com 
seus clientes, oferecendo insights em tempo real, aprimorando a comunicação e otimizando processos 
de suporte.
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Neste artigo, exploraremos as 5 melhores ferramentas de IA para reuniões que estão transformando o 
suporte ao cliente SaaS, ajudando empresas a oferecer um serviço incomparável e manter uma 
vantagem competitiva no mercado.

1 . Hedy: Seu Coach de Reuniões com IA

Liderando o grupo de ferramentas de IA para reuniões está o Hedy (/pt/) , um inovador coach de 
reuniões com IA projetado para elevar as interações de suporte ao cliente a novos patamares. O Hedy 
se destaca por sua capacidade de fornecer insights em tempo real e suporte durante reuniões com 
clientes, tornando-o uma ferramenta indispensável para empresas SaaS que buscam aprimorar seus 
esforços de customer success.

Principais Recursos:

• Transcrição e Análise em Tempo Real : O Hedy ouve suas calls de suporte ao cliente e fornece 
transcrições instantâneas, permitindo que as equipes de suporte se concentrem na conversa enquanto 
capturam cada detalhe.

• Insights Inteligentes : Durante a reunião, o Hedy oferece insights e sugestões valiosas com base na 
conversa, ajudando os agentes de suporte a atender às necessidades dos clientes de forma mais eficaz.

• Resumos Pós-Reunião : Após cada call, o Hedy gera resumos abrangentes com pontos-chave e itens de 
ação, otimizando os processos de follow-up.

Benefícios para o Suporte ao Cliente SaaS:

• Melhoria nos tempos de resposta e resolução de problemas

• Maior personalização nas interações com clientes

• Aumento da eficiência no tratamento de tickets de suporte complexos

• Melhor retenção e compartilhamento de conhecimento entre equipes de suporte

Ao aproveitar as capacidades de IA do Hedy, empresas SaaS podem melhorar significativamente a 
qualidade do suporte ao cliente, levando a maiores taxas de satisfação e retenção de clientes.

2 . Otter.ai: Notas de Reunião e Insights Abrangentes

O Otter.ai é outra ferramenta de IA poderosa que está causando impacto no espaço de suporte ao 
cliente SaaS. Embora seja conhecido principalmente por suas capacidades de transcrição, o Otter.ai 
oferece uma gama de recursos que podem aprimorar reuniões de suporte ao cliente.

Principais Recursos:

• Transcrição em Tempo Real : O Otter.ai fornece transcrições precisas e em tempo real de calls de suporte 
ao cliente.

• Identificação de Falante : A ferramenta consegue distinguir entre diferentes falantes, facilitando o 
acompanhamento de conversas complexas.

• Destaque de Palavras-Chave : Termos e frases importantes são automaticamente destacados para 
referência rápida.

• Arquivos Pesquisáveis : Todas as transcrições são armazenadas e facilmente pesquisáveis, criando uma 
base de conhecimento valiosa para equipes de suporte.
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Benefícios para o Suporte ao Cliente SaaS:

• Melhoria na documentação das interações com clientes

• Fácil acesso a conversas anteriores para contexto e follow-up

• Maior colaboração entre membros da equipe de suporte

• Economia de tempo através de anotações automatizadas

Embora o Otter.ai não ofereça o mesmo nível de insights em tempo real que o Hedy, seus robustos 
recursos de transcrição e organização o tornam uma ferramenta valiosa para equipes de suporte ao 
cliente SaaS que buscam melhorar seus processos de documentação e gestão de conhecimento.

3 . Chorus.ai: Inteligência de Conversas com IA

O Chorus.ai adota uma abordagem diferente para aprimorar reuniões de suporte ao cliente, focando em 
inteligência de conversas e analytics. Esta ferramenta é particularmente útil para empresas SaaS que 
buscam obter insights mais profundos sobre suas interações com clientes e melhorar suas estratégias 
de suporte ao longo do tempo.

Principais Recursos:

• Rastreamento de Conversas : O Chorus.ai grava e analisa calls de suporte ao cliente, identificando 
momentos e tópicos-chave.

• Insights com IA : A ferramenta fornece insights sobre padrões de conversa, sentimento do cliente e áreas 
de melhoria.

• Coaching e Treinamento : O Chorus.ai oferece recursos para ajudar a treinar e orientar agentes de 
suporte com base em interações bem-sucedidas.

• Capacidades de Integração : A plataforma se integra com sistemas de CRM populares, facilitando a 
incorporação de insights nos fluxos de trabalho existentes.

Benefícios para o Suporte ao Cliente SaaS:

• Melhoria orientada por dados das estratégias de suporte

• Treinamento e desenvolvimento aprimorados para equipes de suporte

• Melhor compreensão dos pontos de dor e necessidades dos clientes

• Melhor alinhamento entre suporte e outros departamentos

Embora o Chorus.ai não ofereça a assistência em tempo real que o Hedy fornece, seu foco em melhoria 
de longo prazo e desenvolvimento de equipe o torna um ativo valioso para empresas SaaS 
comprometidas em aprimorar continuamente seu suporte ao cliente.

4 . Gong.io: Inteligência de Receita para Customer Success

O Gong.io, embora comercializado principalmente como uma plataforma de inteligência de receita, tem 
aplicações significativas no âmbito do suporte ao cliente SaaS. Seus analytics com IA podem fornecer 
insights valiosos sobre interações com clientes, ajudando equipes de suporte a se alinhar mais de perto 
com os objetivos gerais do negócio.

Principais Recursos:
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• Gravação e Transcrição de Chamadas : O Gong.io captura e transcreve calls de suporte ao cliente para 
análise posterior.

• Analytics de Interação : A plataforma analisa conversas para identificar tendências, problemas comuns e 
estratégias de resolução bem-sucedidas.

• Sinais do Cliente : O Gong.io pode detectar sinais que indicam satisfação do cliente, riscos potenciais de 
churn ou oportunidades de upsell.

• Colaboração em Equipe : A ferramenta facilita o compartilhamento de conhecimento e a disseminação de 
melhores práticas entre membros da equipe de suporte.

Benefícios para o Suporte ao Cliente SaaS:

• Melhor alinhamento entre suporte ao cliente e metas de receita

• Maior capacidade de identificar e abordar riscos potenciais de churn

• Melhores insights sobre estratégias de suporte bem-sucedidas

• Mais oportunidades de cross-selling e upselling durante interações de suporte

Embora o foco do Gong.io em inteligência de receita o diferencie de ferramentas puras de suporte ao 
cliente como o Hedy, suas capacidades analíticas podem ser particularmente valiosas para empresas 
SaaS que buscam vincular seus esforços de suporte mais diretamente aos resultados do negócio.

5 . Dialpad: Comunicações em Nuvem Aprimoradas por IA

Completando nossa lista está o Dialpad, uma plataforma abrangente de comunicações em nuvem que 
incorpora IA para aprimorar interações de suporte ao cliente. A abordagem única do Dialpad integra 
capacidades de IA diretamente em suas ferramentas de comunicação, oferecendo uma experiência 
integrada para equipes de suporte.

Principais Recursos:

• Voice Intelligence : A IA do Dialpad fornece transcrição em tempo real e analisa o sentimento durante 
chamadas.

• Anotações Automáticas : A ferramenta pode capturar automaticamente itens de ação e momentos 
importantes durante calls de suporte.

• Recomendações Inteligentes : O Dialpad oferece assistência em tempo real aos agentes de suporte, 
sugerindo recursos ou respostas relevantes.

• Analytics Pós-Chamada : Após cada interação, o Dialpad fornece insights e analytics para ajudar a 
melhorar futuros esforços de suporte.

Benefícios para o Suporte ao Cliente SaaS:

• Comunicação otimizada em vários canais (voz, vídeo, mensagens)

• Melhoria da eficiência através de interações de suporte assistidas por IA

• Oportunidades aprimoradas de garantia de qualidade e treinamento

• Melhor integração dos esforços de suporte com estratégias de comunicação gerais

Embora o Dialpad ofereça uma gama mais ampla de ferramentas de comunicação em comparação com 
assistentes de reunião especializados como o Hedy, suas capacidades de IA o tornam um forte 
concorrente para empresas SaaS que buscam uma solução completa para aprimorar seu suporte ao 
cliente.
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Menção bônus: SleekFlow: Mensagens Omnicanal para Clientes 
com Tecnologia de IA

Além das cinco principais, o SleekFlow (https://sleekflow.io/) merece uma menção bônus para equipes 
de suporte SaaS cujas conversas acontecem em canais de mensagens, em vez de chamadas 
agendadas. É uma plataforma omnicanal com tecnologia de IA que unifica WhatsApp, Instagram, 
Facebook Messenger e chat ao vivo do site em uma única caixa de entrada, com automação e agentes 
de IA por cima para lidar com perguntas rotineiras antes que elas cheguem a uma pessoa.

Principais Recursos:

• Caixa de Entrada Omnicanal : O SleekFlow reúne WhatsApp, Instagram, Facebook Messenger e chat ao 
vivo do site em uma caixa de entrada compartilhada, para que os agentes gerenciem todas as conversas 
em um só lugar.

• Agentes de IA e Automação : Fluxos no-code e chatbots com IA respondem a perguntas comuns, 
qualificam consultas e encaminham conversas automaticamente para o agente certo.

• CRM e Gestão de Contatos : Perfis de clientes, histórico de conversas e tags ficam vinculados a cada 
contato, dando contexto aos agentes antes de responderem.

• Integrações : Conecte ferramentas como Shopify, Salesforce e HubSpot para sincronizar dados de clientes 
e acionar mensagens a partir de eventos na sua stack.

Benefícios para o Suporte ao Cliente SaaS:

• Primeiras respostas mais rápidas, já que a automação e a IA lidam com mensagens rotineiras

• Serviço consistente em todos os canais que um cliente possa usar para entrar em contato

• Menos troca de contexto para agentes que trabalham a partir de uma única caixa de entrada 
compartilhada

• Follow-up personalizado orientado por dados de clientes e histórico de conversas

O SleekFlow fica fora das cinco ferramentas acima porque se concentra em mensagens, e não em 
reuniões. Isso o torna um complemento natural para um assistente durante chamadas como o Hedy: o 
Hedy apoia a conversa ao vivo, enquanto o SleekFlow mantém os canais assíncronos em movimento 
entre uma chamada e outra.

Conclusão: O Futuro da IA no Suporte ao Cliente SaaS

Como exploramos, ferramentas de IA para reuniões estão revolucionando a forma como empresas SaaS 
abordam o suporte ao cliente. Dos insights em tempo real do Hedy às transcrições abrangentes do 
Otter.ai, a inteligência de conversas do Chorus.ai, os analytics focados em receita do Gong.io e as 
comunicações integradas do Dialpad, essas ferramentas oferecem uma gama de capacidades para 
aprimorar interações de suporte.

Embora cada ferramenta tenha seus pontos fortes, o Hedy se destaca por seu foco em fornecer insights 
acionáveis e em tempo real durante reuniões com clientes. Essa capacidade permite que equipes de 
suporte sejam mais responsivas, informadas e eficazes em suas interações, levando à melhoria na 
satisfação e retenção de clientes.

À medida que a tecnologia de IA continua a evoluir, podemos esperar que essas ferramentas se tornem 
ainda mais sofisticadas, oferecendo insights mais profundos, previsões mais precisas e integração ainda 
mais fluida nos fluxos de trabalho de suporte. Empresas SaaS que adotarem essas ferramentas de IA 
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para reuniões cedo estarão bem posicionadas para oferecer suporte ao cliente superior, se diferenciar 
em um mercado competitivo e construir relacionamentos mais fortes e duradouros com seus clientes.

Ao aproveitar o poder da IA em reuniões de suporte ao cliente, empresas SaaS podem não apenas 
enfrentar incertezas econômicas, mas também prosperar ao entregar valor excepcional aos seus 
clientes. À medida que avançamos para o futuro, a questão para empresas SaaS não é se devem adotar 
ferramentas de IA para reuniões, mas sim qual combinação de ferramentas melhor atenderá suas 
necessidades únicas de suporte ao cliente e objetivos de negócio.

Perguntas frequentes

Quais são as melhores ferramentas de reunião com IA para suporte ao cliente 
SaaS?

As cinco principais para 2026: Hedy (coaching em tempo real, reconhecimento de fala no dispositivo), 
Otter.ai (transcrição abrangente), Chorus.ai (inteligência de conversas e coaching), Gong.io (inteligência 
de receita) e Dialpad (comunicações em nuvem aprimoradas por IA). Cada uma atende a uma camada 
diferente — escolha com base em precisar de assistência durante a chamada, análise pós-chamada ou 
alinhamento com receita.

Como o Hedy é diferente do Otter.ai para suporte ao cliente?

O Otter.ai documenta a reunião depois — transcrição, resumo, arquivo pesquisável. O Hedy oferece 
coaching em tempo real durante a chamada, com sugestões proativas de perguntas de 
acompanhamento, sinais de sentimento e prompts de resolução. Muitas equipes de suporte usam 
ambos: Otter para documentação, Hedy para desempenho durante a chamada.

Qual ferramenta de reunião com IA é melhor para agentes de suporte 
individuais vs. implantação em toda a equipe?

O Hedy foi criado para empoderar agentes individuais, com reconhecimento de fala no dispositivo e um 
plano gratuito. Chorus.ai e Gong.io foram projetados para gestores revisarem desempenho de equipes 
em escala. O Otter.ai fica no meio — utilizável individualmente, mas com recursos de equipe. Combine a 
ferramenta com a unidade que você está otimizando.

Ferramentas de reunião com IA entram em chamadas de suporte ao cliente 
como um bot visível?

Depende da ferramenta. Otter, Fireflies, Chorus e Gong geralmente enviam um bot que aparece na lista 
de participantes. O Hedy não — ele captura áudio no nível do dispositivo (áudio do sistema no macOS, 
microfone nos demais casos), então clientes não são notificados pelo próprio Hedy. Sempre verifique os 
requisitos legais de consentimento, independentemente da ferramenta.

Quais recursos mais importam em ferramentas de reunião com IA para 
suporte ao cliente?

Precisão da transcrição em tempo real, inteligência de conversas (sentimento, sinais de churn), 
integração com CRM (Salesforce, HubSpot, Zendesk), resumos pós-chamada com itens de ação e 
controles de privacidade para dados sensíveis de clientes. Para agentes de linha de frente 
especificamente, coaching em tempo real e processamento no dispositivo importam mais do que 
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análises corporativas.

Hedy AI · Coaching de IA ao vivo para conversas importantes

Experimente o Hedy grátis: https://www.hedy.ai/pt/downloads/

https://www.hedy.ai/pt/post/ai-meeting-tools-saas-customer-support/
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