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Apple Private Cloud Compute chega ao 
assistente de IA para reuniões do Hedy

O assistente de IA para reuniões do Hedy agora oferece Apple Private Cloud Compute no 

iPhone e iPad com iOS 27, além de IA local e na nuvem.
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Mulher olhando o celular durante uma reunião em uma sala de conferência iluminada pelo sol, enquanto dois colegas 
conversam mais adiante na mesa

Resposta rápida Apple Private Cloud Compute processa solicitações de IA em servidores com Apple 
silicon quando o modelo no seu dispositivo não é suficiente. Com o iOS 27, apps de terceiros também 
podem usar o serviço. O Hedy 3.11 e versões posteriores oferecem essa opção para resumos, notas, 
chat e sugestões em um iPhone ou iPad compatível, com Apple Intelligence ativado. Selecione a opção 
em Configurações, na seção Fala e IA. O reconhecimento de fala não muda, e a opção fica ao lado de 
IA Local, Cloud AI e Desativado.

As pessoas chegam ao Hedy com regras diferentes sobre para onde suas conversas podem ser 
enviadas. Algumas dessas regras são preferências pessoais. Outras são definidas por um empregador, 
um órgão regulador ou uma obrigação profissional estabelecida muito antes de existirem ferramentas de 
IA para reuniões. Por isso, o Hedy permite que você escolha onde a IA roda, de acordo com a sua 
própria regra.

A partir do Hedy 3.11, há mais uma opção no iPhone e no iPad. Em Configurações !’ Fala e IA !’ 
Processamento de IA , ao lado de IA Local, Cloud AI e Desativado, você encontrará Apple Private Cloud 
Compute .
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O que é Apple Private Cloud Compute?

A Apple criou o Private Cloud Compute em 2024 para dar suporte ao Apple Intelligence. Algumas 
solicitações são grandes demais para o modelo no seu celular. O objetivo declarado pela Apple era 
atendê-las sem abrir mão das propriedades de privacidade que as pessoas esperam de algo que roda 
no próprio dispositivo. Por isso, as solicitações vão para servidores com Apple silicon, em vez de uma 
nuvem convencional.

A Apple afirma que os dados enviados para esse serviço são usados apenas para atender à sua 
solicitação, não são retidos depois que ela é concluída e não ficam acessíveis à Apple. A Apple também 
publica as versões do software dos servidores para inspeção e as inclui no programa Apple Security 
Bounty, para que pesquisadores independentes possam examinar essa afirmação diretamente. A Apple 
descreve o sistema em Apple Intelligence e privacidade (https://support.apple.com/guide/iphone/apple-
intelligence-and-privacy-iphe3f499e0e/ios) e apresenta os detalhes técnicos em Private Cloud Compute 
(https://security.apple.com/blog/private-cloud-compute/) .

Apps de terceiros podem usar Private Cloud Compute no iOS 
27?

Sim. Com o iOS 27, apps de terceiros podem usar Apple Private Cloud Compute, enviando uma 
solicitação ao modelo nos servidores da Apple pelo mesmo caminho do Private Cloud Compute que a 
Apple documenta para essa API. O Hedy é um desses apps: a partir do Hedy 3.11, você pode escolher 
o modelo da Apple para resumos de sessões, notas detalhadas, chat e sugestões. Nos primeiros dois 
anos, o Private Cloud Compute executava apenas os recursos da própria Apple.

Não há chaves de API nem uma conta na Apple que o Hedy mantenha em seu nome. A solicitação é 
enviada com seu Apple ID, e o limite diário de uso associado a ela é contabilizado na sua conta do 
iCloud, não na nossa. A relação é entre você e a Apple, e o Hedy encaminha a solicitação.

Como ativar o Private Cloud Compute no Hedy?

Abra Configurações !’ Fala e IA !’ Processamento de IA e escolha Apple Private Cloud Compute . O Hedy 
mostra uma explicação do que muda na primeira vez, antes de aplicar a escolha.
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A configuração Processamento de IA do Hedy aberta em um iPhone, com Cloud AI, IA Local, Apple Private Cloud Compute e 
Desativado, e Apple Private Cloud Compute selecionado

A partir daí, a etapa de IA roda no modelo da Apple: resumos de sessões, notas detalhadas, chat e as 
sugestões que aparecem enquanto você conversa. O reconhecimento de fala é uma configuração 
separada e não muda de lugar. Se você transcreve no dispositivo com Nemotron ou Whisper, isso 
continua acontecendo, e seu áudio continua sem ser enviado a lugar algum para transcrição.

Quais são as diferenças entre as opções de processamento de 
IA do Hedy?

O Hedy agora tem quatro formas de executar a etapa de IA. A pergunta que vale fazer é qual delas 
atende à regra que você precisa seguir.

Opção  |  Onde a etapa de IA roda  |  O que você pode demonstrar

Cloud AI  |  Nos parceiros de IA do Hedy, dentro da região de dados que você selecionou.  |  Nada é armazenado nem usado 
para treinar um modelo, e o processamento permanece nessa região.
IA Local  |  No seu próprio hardware, inclusive offline.  |  Não há solicitação de IA pela rede.
Apple Private Cloud Compute  |  No Private Cloud Compute da Apple. A Apple não se compromete com uma região.  |  A 
arquitetura publicada pela Apple. A Apple publica versões do software dos servidores para inspeção por pesquisadores.
Desativado  |  A etapa de IA não roda.  |  Nada a garantir.

Essa tabela trata apenas da etapa de IA. Cloud Sync, compartilhamento e seu provedor de 
reconhecimento de fala são configurações separadas que continuam seguindo suas próprias regras, 
independentemente da opção que você escolher aqui.

A Apple afirma que esses servidores são construídos de modo que os dados não possam ser retidos 
nem lidos, e publica as versões do software para que pesquisadores possam inspecionar essa 
afirmação. Os parceiros do Cloud AI do Hedy são obrigados a não armazenar informações da sua 
sessão nem usá-las para treinamento, e o processamento permanece dentro da região de dados que 
você selecionou (/post/eu-data-residency/) . As duas opções respondem a perguntas diferentes. A 
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escolha depende do que você precisa conseguir demonstrar a outra pessoa.

Em um ponto, Cloud AI é a opção mais forte: a região de dados. É o único dos dois que mantém o 
processamento em uma região que você escolhe. A Apple não se compromete com uma região para o 
Private Cloud Compute. Por isso, a explicação dentro do Hedy diz claramente que o processamento 
pode ocorrer fora da sua região de dados do Hedy. Se você precisa que os dados permaneçam na UE, 
Cloud AI com uma região na UE ou IA Local atendem a esse requisito, e Apple Private Cloud Compute 
não.

O Hedy já colocou dados sob a responsabilidade da sua própria conta Apple antes. O áudio das 
sessões nunca chega aos servidores do Hedy. Se você ativar Sincronizar Gravações com o iCloud , as 
gravações salvas vão para seu iCloud, para que você possa reproduzi-las em qualquer dispositivo Apple 
em que entre na sua conta. Tanto essa configuração quanto o salvamento de áudio ficam desativados 
até você ativá-los. O Private Cloud Compute faz o mesmo para a etapa de IA, usando sua conta Apple e 
seu próprio limite diário.

O que preciso para usar o Private Cloud Compute no Hedy?

Você precisa de um iPhone ou iPad com iOS 27, compatível com Apple Intelligence e com esse recurso 
ativado, e do Hedy 3.11 ou posterior. Em um dispositivo que não atende aos requisitos, a opção não 
aparece. Mac, Windows, Android e o app web continuam com IA Local, Cloud AI e Desativado.

Um comportamento que você deve conhecer antes de trocar: não há troca automática para outro 
provedor . Se o Private Cloud Compute estiver inacessível, tiver atingido seu limite diário, não comportar 
a solicitação ou recusá-la, o Hedy avisa você e mantém sua escolha. Mover suas conversas para outro 
serviço de processamento não é uma decisão que tomaremos silenciosamente por você. Se precisar do 
resumo agora, troque para Cloud AI ou IA Local por conta própria.

O modelo da Apple também tem uma janela de contexto menor que a do Cloud AI. Por isso, uma sessão 
muito longa ou uma pergunta sobre um Topic inteiro pode ser grande demais para ele. O Hedy avisa 
quando isso acontece, em vez de cortar sua conversa para fazê-la caber.

Para a comparação completa, incluindo o que cada opção muda no restante do app, veja 
Processamento de IA: Cloud AI, IA Local ou Desativado (/help/cloud-ai-analysis-privacy-control/) e nosso 
guia de configurações de privacidade do Hedy (/post/ai-meeting-privacy-settings-explained/) .

Perguntas frequentes

O que é Apple Private Cloud Compute?

Apple Private Cloud Compute processa solicitações de IA em servidores com Apple silicon quando elas 
são grandes demais para o modelo no seu dispositivo. A Apple criou o serviço em 2024 para dar suporte 
ao Apple Intelligence. A Apple afirma que os dados são usados apenas para atender à solicitação, não 
são retidos depois disso e não ficam acessíveis à Apple, e publica as versões do software dos 
servidores para que pesquisadores possam verificar isso. No Hedy, o serviço cuida de resumos, notas, 
chat e sugestões, enquanto o reconhecimento de fala continua no motor que você selecionou.

Quais apps de terceiros usam Apple Private Cloud Compute?

O iOS 27 abriu o Private Cloud Compute para apps de terceiros pela primeira vez. O Hedy é um deles. A 
partir do Hedy 3.11, você pode selecionar essa opção para resumos, notas detalhadas, chat e 
sugestões em um iPhone ou iPad compatível, com iOS 27 e Apple Intelligence ativado. Você escolhe 
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essa opção em Configurações, na seção Fala e IA.

O Hedy envia minhas conversas para a Apple?

Somente se você escolher Apple Private Cloud Compute em Configurações, na seção Fala e IA. Ao 
fazer isso, o texto da sessão vai para os servidores da Apple para a etapa de IA, ou seja, resumos, 
notas, chat e sugestões. O reconhecimento de fala é separado e continua no motor que você escolheu. 
Se você escolher IA Local, Cloud AI ou Desativado, nada vai para a Apple.

Qual é a diferença entre Apple Private Cloud Compute e Cloud AI do Hedy?

Eles atendem a requisitos diferentes. A Apple afirma que o Private Cloud Compute não mantém estado 
entre solicitações, que os dados não ficam acessíveis à Apple e que pesquisadores podem inspecionar 
as versões do software dos servidores. A garantia do Cloud AI do Hedy é que os parceiros não 
armazenam informações da sessão nem as usam para treinamento, e que o processamento permanece 
na região de dados do Hedy que você selecionou. Cloud AI é o único dos dois que pode manter o 
processamento na UE, porque a Apple não se compromete com uma região para o Private Cloud 
Compute.

O que acontece se o Apple Private Cloud Compute estiver indisponível?

O Hedy avisa você e mantém sua configuração. Não há troca automática para outro provedor, porque 
decidir onde suas conversas são processadas cabe a você. Se precisar do resultado imediatamente, 
escolha Cloud AI ou IA Local em Configurações.

Quais dispositivos são compatíveis?

Um iPhone ou iPad com iOS 27, compatível com Apple Intelligence e com esse recurso ativado, usando 
Hedy 3.11 ou posterior. A opção não está disponível no Mac, Windows, Android nem no app web, onde 
IA Local, Cloud AI e Desativado continuam sendo as opções.

Existe um limite de uso?

Sim. A Apple define um limite diário que é contabilizado na sua conta do iCloud, não no Hedy. A Apple 
diz que você pode ampliar esse limite ao mudar para um plano superior do iCloud+. Se atingir o limite, o 
Hedy avisa você e mantém a configuração, para que você possa esperar a renovação do limite ou 
escolher outra opção em Configurações.

Isso muda a forma como o Hedy transcreve minha conversa?

Não. Apple Private Cloud Compute cuida apenas da etapa de IA. Seu motor de reconhecimento de fala 
continua funcionando exatamente como antes, no seu dispositivo se essa foi a sua escolha.
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Experimente o Hedy grátis: https://www.hedy.ai/pt/downloads/
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