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Três colegas rindo juntos ao redor de um laptop em uma mesa de madeira em um escritório iluminado com plantas

Resposta rápida A melhor ferramenta de reunião com IA em conformidade com o GDPR em 2026 
combina residência de dados na UE, transcrição no dispositivo, um DPA do Artigo 28 com Cláusulas 
Contratuais Padrão da UE, uma Avaliação de Impacto de Transferência documentada e acordos 
vinculantes de não treinamento com todos os subprocessadores de IA. A maioria das ferramentas 
atende a um ou dois desses critérios; poucas atendem aos cinco. O Hedy foi construído em torno dos 
cinco.

Usar IA para capturar insights de reuniões se tornou padrão para profissionais em toda a Europa. Mas 
muitas ferramentas de reunião foram construídas primeiro para o mercado dos EUA, com a proteção de 
dados tratada como algo secundário. Se você depende de um assistente de notas com IA para suas 
conversas, precisa entender para onde seus dados de reunião vão, como são processados e se sua 
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ferramenta realmente atende aos requisitos de conformidade com o GDPR. Este artigo detalha o que 
esses requisitos realmente significam para assistentes de reunião com IA, onde a maioria das 
ferramentas falha e como o Hedy lida com a residência de dados na UE e transcrição de forma diferente.

Por Que a Conformidade com o GDPR É Importante para 
Ferramentas de Anotações com IA?

O Regulamento Geral de Proteção de Dados é a lei europeia de proteção de dados que rege como as 
organizações coletam, armazenam e processam dados pessoais. Quando você usa uma ferramenta de 
reunião com IA para gravar e transcrever uma conversa, está processando os dados de cada 
participante da reunião. Nomes, vozes, opiniões, decisões, itens de ação e, às vezes, dados sensíveis 
sobre estratégia de negócios ou circunstâncias pessoais passam por esses sistemas.

Muitas ferramentas lidam com isso enviando dados para servidores fora da Europa, frequentemente nos 
Estados Unidos. Sob o GDPR, transferir dados para fora da UE requer salvaguardas legais específicas. 
Sem elas, usar essa ferramenta pode significar violar as regras de privacidade da UE, mesmo que 
funcione bem.

O risco não é teórico. Autoridades europeias emitiram multas significativas por transferências de dados 
inadequadas, e as organizações são cada vez mais obrigadas a demonstrar que suas ferramentas 
atendem à conformidade total com o GDPR antes que o departamento de compras as aprove. Para 
consultores, coaches, advogados e outros profissionais que lidam com conversas confidenciais, isso não 
é opcional. É um pré-requisito para fazer negócios.

O Que Torna um Assistente de Reunião com IA Compatível com 
o GDPR?

Nem toda ferramenta de reunião com IA que afirma conformidade com o GDPR realmente a entrega. Há 
uma diferença entre ter uma política de privacidade que menciona o regulamento e fornecer a 
infraestrutura para um processamento de dados verdadeiramente responsável. Veja o que procurar ao 
avaliar assistentes de reunião para privacidade e conformidade.

Primeiro, residência de dados. Onde suas transcrições, gravações, resumos e notas de reunião são 
realmente armazenados? Sua ferramenta deve oferecer a opção de manter seus dados em servidores 
fisicamente localizados na UE. Se seus dados de reunião são armazenados nos EUA por padrão sem 
alternativa, isso cria dores de cabeça regulatórias para organizações europeias.

Segundo, acordos de processamento de dados. O regulamento exige um Adendo de Processamento de 
Dados formal entre você (o controlador) e o provedor da ferramenta (o processador). Este documento 
deve incluir Cláusulas Contratuais Padrão para quaisquer dados que cruzem fronteiras, juntamente com 
uma Avaliação de Impacto de Transferência e documentação de Medidas Técnicas e Organizacionais.

Terceiro, transparência sobre subprocessadores. Seu assistente de reunião provavelmente usa 
provedores terceirizados para transcrição e análise. Você precisa saber quem eles são, onde processam 
seus dados e quais acordos estão em vigor para impedir que seus dados de reunião sejam usados para 
treinamento de IA.
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Como os Assistentes de Reunião com IA Lidam com Seus 
Dados de Gravação e Transcrição?

A maioria das ferramentas de transcrição com IA segue um padrão semelhante. Elas gravam o áudio da 
sua reunião, enviam para servidores na nuvem, convertem em texto, geram resumos e itens de ação, e 
armazenam tudo na nuvem. A questão é onde cada uma dessas etapas acontece e quem tem acesso 
aos dados ao longo do caminho.

Muitos assistentes de notas com IA entram na sua videochamada como um participante visível, um bot 
que fica na reunião e grava tudo. Essa abordagem significa que seu áudio é capturado na infraestrutura 
do provedor desde o início da reunião. Cada palavra falada por cada participante é enviada para seus 
servidores para processamento.

Algumas ferramentas como o Hedy (https://www.hedy.ai) adotam uma abordagem fundamentalmente 
diferente. O Hedy executa o reconhecimento de fala localmente no seu dispositivo. O áudio da sua 
conversa é transcrito no seu celular, tablet ou computador sem ser enviado a um servidor externo. Não 
há bot entrando na sua reunião. Nenhum participante terceirizado aparecendo na sua chamada. 
Ninguém do outro lado da conversa precisa saber que você está usando IA. Essa abordagem no 
dispositivo significa que a parte mais sensível do processo, converter fala em texto, acontece 
inteiramente em hardware que você controla.

Quando o Hedy gera resumos, sugestões ou insights do seu transcrito, os dados são enviados para 
parceiros de processamento. São tratados em memória, não armazenados em seus servidores, e nunca 
usados para treinar modelos de IA. O Hedy tem acordos vinculantes com todos os provedores que 
proíbem qualquer uso dos seus dados para treinamento de modelos.

Você Pode Gravar Reuniões Online Usando IA e Permanecer em 
Conformidade com o GDPR na Europa?

Sim, mas a ferramenta que você escolhe importa. Para gravar reuniões online com um assistente de IA e 
manter a conformidade, você precisa atender a vários requisitos.

Você precisa de consentimento explícito ou uma base de interesse legítimo para gravar. O regulamento 
exige que os participantes da reunião saibam que sua conversa está sendo gravada e que haja uma 
base legal válida para o processamento. Essa é sua responsabilidade como controlador, não algo que a 
ferramenta pode resolver por você.

Você precisa entender onde os serviços de gravação e transcrição armazenam seus dados. Se suas 
ferramentas de transcrição com IA enviam tudo para servidores nos EUA sem opção na UE, você está 
criando uma transferência de dados que requer salvaguardas adicionais.

Você precisa de um caminho para exclusão. O GDPR dá aos titulares de dados o direito de ter seus 
dados excluídos. Sua ferramenta de reunião deve facilitar a exclusão de gravações, transcrições e 
qualquer conteúdo derivado como notas de reunião e itens de ação.

Você precisa conduzir uma Avaliação de Impacto de Proteção de Dados se sua gravação envolver 
dados sensíveis ou monitoramento sistemático. Muitos profissionais ignoram esta etapa, mas é uma 
obrigação central para atividades de processamento de maior risco.
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O Que É Residência de Dados na UE e Por Que Você Deve Se 
Importar?

Residência de dados na UE (/post/eu-data-residency/) significa que seus dados são armazenados em 
servidores fisicamente localizados dentro da União Europeia. Não é o mesmo que uma empresa dizer 
que segue as regras enquanto armazena tudo na Virgínia.

A partir da versão 2.15, o Hedy oferece aos novos usuários uma escolha durante o cadastro: armazenar 
seus dados de conversa na União Europeia ou nos Estados Unidos. Se você escolher a Europa, todas 
as suas gravações de sessão, transcrições, resumos, destaques, tópicos, histórico de chat, contextos 
personalizados e preferências de usuário são armazenados em servidores europeus.

Para os usuários que selecionam a região UE, o processamento de IA de suas conversas também 
acontece por meio de infraestrutura europeia. Seus dados não são apenas armazenados na Europa, 
são analisados lá também.

O armazenamento em nuvem das conversas se aplica a usuários que têm a sincronização em nuvem 
habilitada. Usuários sem sincronização em nuvem têm suas conversas armazenadas exclusivamente em 
seu próprio dispositivo. A escolha de residência de dados determina para onde seus dados vão se e 
quando você usar a sincronização em nuvem.

Alguns serviços operacionais permanecem nos EUA para todos os usuários: autenticação de conta, 
cobrança de assinatura e monitoramento de erros. E-mails de recapitulação automática que incluem 
resumos e notas de sessão são enviados por infraestrutura de e-mail nos EUA. Se isso for uma 
preocupação, você pode desabilitar os e-mails de recapitulação automática nas suas configurações e 
revisar o conteúdo da sessão diretamente no aplicativo, onde permanece na região escolhida.

Como a Transcrição de IA no Dispositivo Protege Seus Dados 
de Reunião?

A transcrição no dispositivo é uma das medidas de privacidade mais fortes que uma ferramenta de 
reunião pode oferecer, e é surpreendentemente rara. A maioria dos assistentes de reunião com IA 
requer que seu áudio saia do dispositivo para que a transcrição funcione. O Hedy não.

Quando você inicia uma sessão, o modelo de reconhecimento de fala do Hedy é executado localmente. 
Sua voz e as vozes das pessoas com quem você está falando são convertidas em texto diretamente no 
seu dispositivo. O áudio nunca viaja para um servidor externo, a menos que você escolha explicitamente 
compartilhá-lo, por exemplo, habilitando a sincronização em nuvem ou usando um provedor de 
transcrição em nuvem opcional.

Isso importa para a privacidade de dados porque gravações de áudio estão entre as formas mais 
sensíveis de informação pessoal. Uma transcrição já é uma abstração. O áudio bruto contém tom, 
emoção, sons ambientes e outras informações que as pessoas razoavelmente esperam que 
permaneçam privadas. Ao manter o áudio no dispositivo, o Hedy reduz a superfície para exposição 
potencial ao mínimo.

Para usuários europeus, esta é uma vantagem significativa. Mesmo com residência de dados na UE, 
enviar áudio para qualquer servidor na nuvem cria um evento de processamento que deve ser 
documentado e protegido. A transcrição no dispositivo evita completamente essa etapa.
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Os Assistentes de Notas com IA Usam Suas Transcrições de 
Reunião para Treinamento de IA?

Esta é uma das perguntas mais importantes a se fazer a qualquer provedor de ferramenta de reunião, e 
a resposta nem sempre é direta.

Algumas ferramentas alimentam seus dados em seus próprios modelos para melhorar o serviço. Outras 
usam provedores terceirizados cujas políticas de tratamento podem diferir do que a própria ferramenta 
de reunião promete. O EU AI Act adiciona outra camada de escrutínio aqui, já que sistemas que 
processam dados pessoais enfrentam requisitos adicionais de transparência e responsabilidade.

O Hedy não usa suas conversas para treinar modelos. Seus dados são processados estritamente para 
gerar seus resumos, sugestões e insights. São tratados em memória e descartados. O Hedy mantém 
acordos vinculantes com todos os provedores que proíbem o uso de dados de clientes para fins de 
treinamento. Este compromisso se aplica a todos os recursos padrão. Se algum recurso experimental ou 
de pesquisa futuro exigir tratamento diferente, seria claramente marcado como opt-in apenas, com 
requisitos separados de consentimento explícito.

Como o Hedy Lida com a Proteção de Dados e Conformidade 
Total com o GDPR?

O Hedy fornece a estrutura e a infraestrutura para uso em conformidade com o GDPR. Para a referência 
completa sobre a conformidade do Hedy com o GDPR (/post/hedy-ai-gdpr-compliance/) — DPA, SCCs, 
TIA e TOMs — consulte o post dedicado. Veja como as peças-chave se encaixam.

Como uma ferramenta avançada de reunião com IA, o Hedy atua como processador. Você, o usuário ou 
sua organização, é o controlador. Isso significa que o Hedy fornece as medidas técnicas e 
organizacionais para apoiar suas obrigações regulatórias, enquanto você permanece responsável por 
estabelecer sua base legal para processamento, informar os participantes da reunião e lidar com os 
direitos dos titulares de dados.

A documentação de conformidade está disponível por meio do Hedy Trust Center em trust.hedy.ai 
(https://trust.hedy.ai) . Isso inclui um Adendo de Processamento de Dados com Cláusulas Contratuais 
Padrão da UE, uma Avaliação de Impacto de Transferência para quaisquer dados que toquem 
infraestrutura nos EUA, documentação de Medidas Técnicas e Organizacionais e uma lista completa de 
subprocessadores.

O Trust Center também inclui uma lista de verificação detalhada para ajudar os clientes a cumprir suas 
próprias obrigações GDPR como controladores. Isso cobre tudo, desde o estabelecimento de uma base 
legal para gravação até o gerenciamento de solicitações de acesso e a condução de uma avaliação de 
impacto quando necessário.

E os Usuários Existentes Que Querem Processamento de IA 
Europeu?

Novos usuários veem uma escolha de região durante o cadastro. Se selecionarem a UE, tanto seus 
dados de conversa armazenados quanto seu processamento de IA acontecem na Europa 
automaticamente.
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Usuários existentes que se cadastraram antes da residência de dados na UE estar disponível não são 
forçados a mudar nada. Seus dados armazenados permanecem em servidores nos EUA, que é onde 
sempre estiveram. No entanto, usuários existentes podem optar pelo processamento na UE atualizando 
sua preferência de região em Preferências de Privacidade nas Configurações da Conta. Isso direciona 
análises futuras por meio de infraestrutura europeia. Não migra conversas armazenadas anteriormente 
para servidores na UE.

Atualmente não há uma ferramenta automatizada para mover dados armazenados entre regiões. Se um 
usuário existente precisar de residência de dados completa na UE para armazenamento e 
processamento, o caminho atual é criar uma nova conta e selecionar a região UE durante o cadastro. A 
equipe de suporte do Hedy pode ajudar a migrar sua licença Pro para a nova conta. Também estamos 
avaliando opções para exportar e importar dados de sessão entre contas para tornar essa transição 
mais suave.

O Que Você Deve Procurar na Melhor Ferramenta de Reunião 
com IA em Conformidade com o GDPR?

Ao avaliar ferramentas de reunião seguras para uso europeu, aqui estão os fatores que mais importam. 
Para uma estrutura passo a passo do lado do comprador, percorra nosso checklist de GDPR para 
ferramentas de reunião com IA (/post/gdpr-checklist-ai-meeting-tools/) .

Residência de dados na UE com servidores europeus reais, não apenas uma declaração de política. 
Suas gravações, transcrições e notas de reunião devem ser armazenadas em infraestrutura dentro das 
fronteiras da UE. Qualquer coisa menos cria risco desnecessário.

Processamento no dispositivo sempre que possível. Se um assistente de reunião pode transcrever 
localmente sem enviar áudio para a nuvem, essa é uma vantagem significativa de privacidade. Reduz a 
quantidade de informação que sai do seu controle.

Sem bot na sua reunião. Assistentes de reunião com IA que entram em chamadas como participantes 
visíveis criam atrito e levantam questões imediatas de outros participantes sobre privacidade. Uma 
experiência de reunião integrada onde a inteligência funciona em segundo plano é mais prática e mais 
privada.

Tratamento de dados transparente. Saiba se seu assistente de notas com IA envia dados para 
provedores terceirizados, quais provedores eles usam, onde esses provedores operam e se algum de 
seu conteúdo é usado para treinamento. Se um provedor não consegue responder a essas perguntas 
claramente, isso é um sinal de alerta.

Documentação de conformidade completa. Qualquer ferramenta séria deve fornecer um DPA, SCCs, 
TIA, TOMs e uma lista de subprocessadores. Estes não são extras opcionais. São os requisitos mínimos 
para processar dados pessoais sob a lei europeia.

Exclusão de áudio após transcrição. Se sua ferramenta armazena áudio bruto em seus servidores, 
entenda por quanto tempo é retido e como solicitar a exclusão. Quanto menos áudio existir fora do seu 
próprio dispositivo, melhor.

Perguntas frequentes
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Qual ferramenta de reunião com IA tem maior conformidade com o GDPR em 
2026?

Não existe uma única ferramenta com "maior conformidade" — a conformidade com o GDPR é uma 
responsabilidade compartilhada entre você (controlador) e o fornecedor (processador). A configuração 
mais forte combina residência de dados na UE, transcrição no dispositivo, nenhum uso dos seus dados 
para treinamento de IA, um Adendo de Processamento de Dados com SCCs da UE e uma Avaliação de 
Impacto de Transferência documentada. O Hedy foi construído em torno dos cinco pontos.

Ferramentas de reunião com IA baseadas nos EUA são seguras para usar sob 
o GDPR?

Podem ser, se o fornecedor oferecer Cláusulas Contratuais Padrão da UE, medidas suplementares e 
uma Avaliação de Impacto de Transferência documentada conforme Schrems II. O local de 
armazenamento sozinho não determina conformidade — mas ferramentas com padrão nos EUA e sem 
opção de residência na UE criam risco regulatório desnecessário para usuários europeus e são mais 
difíceis de defender durante uma auditoria de DPA.

Posso gravar reuniões online na Europa com um assistente de IA e 
permanecer em conformidade com o GDPR?

Sim, desde que você tenha uma base legal (interesse legítimo, consentimento ou execução de contrato), 
informe os participantes antes da gravação e escolha uma ferramenta com residência na UE, um DPA 
do Artigo 28 e um compromisso claro de não treinamento. Você também precisa honrar direitos dos 
titulares de dados (acesso, exclusão) e conduzir uma DPIA quando exigida. A ferramenta pode apoiar a 
conformidade, não estabelecê-la por você.

Qual é a diferença entre transcrição de IA no dispositivo e baseada em nuvem 
para o GDPR?

A transcrição no dispositivo processa áudio localmente — ele nunca sai do seu hardware, o que 
minimiza a pegada de processamento do GDPR e evita qualquer transferência internacional. A 
transcrição na nuvem envia áudio aos servidores de um fornecedor (frequentemente nos EUA), criando 
uma transferência que precisa de SCCs e uma TIA. No dispositivo é a postura de privacidade mais forte; 
nuvem é aceitável com as salvaguardas certas.

Assistentes de reunião com IA treinam seus modelos com minhas conversas?

Alguns sim, outros não — você precisa verificar por escrito. Procure no DPA um compromisso contratual 
vinculante que proíba o uso dos seus dados para treinamento de modelos, além de acordos de retenção 
zero com qualquer subprocessador de IA. O Hedy proíbe contratualmente o uso para treinamento em 
todos os provedores de IA; fornecedores que não conseguem assumir esse compromisso por escrito 
devem ser presumidos como treinando com seus dados.

Principais Conclusões

• A conformidade com o GDPR para ferramentas de reunião vai além de uma política de privacidade. 
Requer opções de residência de dados na UE, acordos de processamento adequados e transparência 
sobre subprocessadores.
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• Muitos assistentes de notas com IA entram em suas chamadas como um bot e enviam todo o áudio para 
servidores nos EUA por padrão. Isso cria riscos para usuários europeus.

• A transcrição no dispositivo, como o Hedy oferece, mantém o áudio no seu hardware. Esta é uma das 
proteções de privacidade mais fortes disponíveis em qualquer assistente de reunião.

• O Hedy permite que novos usuários escolham armazenamento de dados na UE ou nos EUA durante o 
cadastro. Usuários da UE obtêm tanto armazenamento europeu quanto processamento de IA europeu.

• Usuários existentes do Hedy podem optar pelo processamento na UE por meio de suas Preferências de 
Privacidade sem criar uma nova conta.

• Nenhuma ferramenta de reunião lida com todos os requisitos regulatórios sozinha. Você permanece o 
controlador com suas próprias obrigações em relação ao consentimento, transparência e direitos dos 
titulares de dados.

• Documentação completa de conformidade, incluindo DPA, SCCs, TIA e TOMs, está disponível em 
trust.hedy.ai.

• Suas conversas nunca são usadas para treinar modelos. O Hedy mantém acordos vinculantes com todos 
os provedores para proteger seus dados.

Hedy AI · Coaching de IA ao vivo para conversas importantes
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