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Alternativa ao Granola AI: coaching de 
reuniões em tempo real, não apenas notas

Compare Hedy vs Granola AI em notas de reunião, transcritos, padrões de privacidade, 

plataformas e coaching em tempo real. Veja quando escolher o Hedy e quando o Granola é 

a melhor opção.
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Profissional em uma mesa de escritório visualizando um gráfico de explosão dramática na tela de um laptop

Resposta rápida Hedy é a melhor alternativa ao Granola AI para quem quer mais do que notas de 
reunião bem organizadas. O Granola é um bloco de notas com IA competente. O Hedy é um coach de 
reuniões com IA: oferece transcritos completos, resumos, itens de ação, Tópicos e Sugestões 
Automáticas privadas enquanto a conversa ainda acontece. Escolha o Hedy se você quer coaching que 
chega sem precisar pedir, nomes dos falantes identificados pela conversa e padrões de privacidade 
mais rigorosos para treinamento de IA e compartilhamento.

Se você está procurando uma alternativa ao Granola AI, a pergunta principal não é “Qual aplicativo faz 
notas melhores?”. É “Quero pedir ajuda durante a reunião ou que ela apareça por conta própria?”.

O Granola é construído em torno da nota. Ajuda você a se manter presente e depois transforma a 
conversa em uma memória organizada e pesquisável. Durante a reunião, o Granola Chat pode atualizar 
você sobre o que foi dito, explicar um conceito ou sugerir uma pergunta melhor quando você pede. Para 
muitos usuários, isso é suficiente.
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O Hedy é construído em torno da conversa ao vivo. Também captura transcritos e gera notas, mas o 
motivo para trocar são as Sugestões Automáticas: prompts privados que aparecem sem você pedir, para 
ajudar a fazer perguntas melhores e captar detalhes enquanto a reunião ainda acontece.

Hedy vs Granola: veredito rápido

Escolha o Hedy se você quer uma alternativa ao Granola que atue como coach de reuniões em tempo 
real, não apenas como bloco de notas com IA. O Hedy é mais forte em conversas importantes nas quais 
você precisa de suporte ao vivo sem ter que pedir, transcritos editáveis com nomes dos falantes e 
padrões de privacidade que não incluam suas reuniões no treinamento de IA.

Escolha o Granola se você quer principalmente um bloco de notas com IA leve para resumos pós-
reunião, seu fluxo de trabalho já gira em torno do Granola e você não precisa de coaching ao vivo 
durante a chamada.

Critério de avaliação  |  Hedy  |  Granola

Função principal  |  Coaching de reuniões com IA em tempo real, além de transcritos e notas  |  Notas de reunião aprimoradas 
por IA e memória pesquisável de reuniões
Ajuda ao vivo durante reuniões  |  Sugestões Automáticas apresentam perguntas, lacunas e prompts por conta própria, em 
tempo real  |  O Granola Chat responde quando você pede: atualizações, explicações e perguntas melhores durante a reunião
Fluxo de transcrito  |  Transcrito ao vivo, transcrito editável, nomes dos falantes, resumos, tarefas, Highlights, Tópicos  |  Painel 
de transcrito ao vivo com busca e cópia, identificação de falantes, notas com IA baseadas em transcrito, pastas, espaços e chat
Bot de reunião  |  Nenhum bot entra na chamada  |  Nenhum bot entra na chamada
Plataformas  |  iOS, Android, macOS, Windows, web, Apple Watch  |  macOS, Windows, iPhone, Android (desde julho de 2026) 
e Apple Watch (desde julho de 2026)
Padrões de privacidade  |  Nenhum dado de sessão usado para treinar modelos de IA, reconhecimento de fala no dispositivo 
por padrão, compartilhamento explícito  |  O Granola afirma que dados anonimizados podem ser usados para melhorar os 
serviços por padrão para usuários não corporativos, com opção de desativação
Ideal para  |  Profissionais que precisam ter um desempenho melhor durante a conversa  |  Usuários e equipes que querem 
notas organizadas com IA e memória compartilhada de reuniões

Quem deve escolher o Hedy?

Escolha o Hedy quando a própria reunião é a parte difícil.

Isso inclui chamadas de vendas em que uma objeção de orçamento aparece duas vezes, entrevistas em 
que uma pergunta de acompanhamento importa, sessões de coaching nas quais você precisa 
acompanhar padrões entre clientes, consultas como paciente em que precisa lembrar instruções e 
reuniões multilíngues nas quais manter a atenção exige mais esforço.

O Hedy é mais forte quando você quer:

• Coaching de reuniões em tempo real: As Sugestões Automáticas ajudam você a perceber lacunas, 
possíveis perguntas e pontos que vale esclarecer enquanto ainda pode agir.

• Transcritos que você pode editar, com nomes: O Hedy oferece transcritos ao vivo e pós-sessão que você 
pode pesquisar, editar e usar como fonte para notas, tarefas, Highlights e chat. Os falantes recebem nomes 
reais pela própria conversa ( nomes dos falantes (/post/speaker-names-in-transcripts/) ).

• Sessões entre dispositivos: Capture em um dispositivo e acompanhe em outro quando a configuração da 
reunião mudar.

• Padrões que priorizam a privacidade: O reconhecimento de fala roda no dispositivo por padrão. Dados de 
sessão não são usados para treinar modelos de IA. O compartilhamento é explícito.

• Memória de reuniões por meio de Tópicos: Agrupe sessões relacionadas por cliente, projeto, curso, caso 
ou jornada de saúde para que conversas anteriores ajudem na próxima.
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Se você quer que a IA ajude você a participar melhor da conversa, o Hedy é a melhor opção.

Quem deve escolher o Granola?

O Granola é uma boa opção se você quer um bloco de notas com IA focado e sua principal dificuldade é 
transformar reuniões em notas legíveis.

Os pontos fortes do Granola são reais: um produto simples centrado nas notas, sem bot de reunião, 
recursos de espaço de trabalho para equipes, memória pesquisável de reuniões e uma experiência 
focada em transformar conversas em notas úteis rapidamente. Se as notas são o resultado que você 
precisa entregar e você não necessita de coaching durante a chamada, o Granola pode ser suficiente.

O Granola continuou adicionando recursos: Briefs de preparação de reuniões, acesso à API e MCP, 
identificação de falantes para Zoom, Google Meet e Microsoft Teams e 32 idiomas de transcrição em 
setembro de 2026. Também vale considerá-lo se sua equipe já padronizou seus espaços, pastas, 
templates compartilhados ou fluxos administrativos. Trocar de ferramenta só vale a pena quando o novo 
produto resolve um problema que o antigo não resolve.

O que é o Granola AI?

O Granola se descreve como um bloco de notas com IA para reuniões. Captura áudio do seu dispositivo, 
ajuda você a criar notas sem um bot de reunião visível e transforma conversas em memória estruturada 
e pesquisável.

O Granola não é mais a ferramenta exclusiva para Mac que muitas comparações antigas ainda 
descrevem. Funciona em macOS, Windows e iPhone, e adicionou Android em 1º de julho de 2026 e 
Apple Watch em 28 de julho de 2026. Só em plataformas, os dois agora estão próximos.

O Granola é um bloco de notas. O Hedy é um coach de reuniões. Essa é a comparação que importa.

Como o coaching em tempo real do Hedy difere das notas do 
Granola

A maioria das ferramentas de reunião com IA melhora o registro do que aconteceu. O Hedy melhora o 
que acontece a seguir na conversa.

O Granola tem uma camada ao vivo. O Granola Chat funciona durante reuniões, para que você peça 
uma atualização, a explicação de um termo ou uma pergunta melhor. Mas você precisa parar e pedir e, 
em uma conversa rápida, esse costuma ser o momento em que menos pode desviar a atenção.

As Sugestões Automáticas acompanham o contexto da reunião ao vivo e apresentam prompts úteis sem 
que você precise pedir. Por exemplo:

• Um cliente menciona pressão no orçamento duas vezes, mas nunca informa uma faixa de valores. O Hedy 
pode sugerir perguntar com quais parâmetros de orçamento vocês devem trabalhar.

• Um entrevistado dá uma resposta vaga. O Hedy pode sugerir uma pergunta de acompanhamento que 
peça um exemplo concreto.

• Um médico explica rapidamente uma mudança de medicação. O Hedy pode sugerir esclarecer dosagem, 
horários ou próximos passos.

• Uma equipe concorda com uma direção sem definir um responsável. O Hedy pode sugerir confirmar quem 
é responsável antes que a reunião termine.
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Isso é diferente de resumir a reunião depois. Um bom resumo diz o que você perdeu. O coaching em 
tempo real ajuda você a perceber antes que o momento passe.

Para uma explicação mais aprofundada da categoria, veja o guia do Hedy sobre coaches de reuniões 
com IA . Se você está avaliando o Hedy especificamente para reuniões de negócios, a apresentação 
comercial está aqui: assistente de reunião com IA para profissionais .

Padrões de privacidade: Hedy vs Granola

A privacidade é um dos principais motivos pelos quais as pessoas comparam Hedy e Granola. Ambas 
as ferramentas evitam o bot de reunião visível. Isso é bom para conversas naturais. Mas a captura sem 
bot não responde a todas as questões de privacidade.

Dois padrões importam mais:

1. O conteúdo das reuniões pode ser usado para melhorar modelos ou serviços de IA por padrão? A 
documentação de treinamento de modelos do Granola afirma: "Por padrão, podemos usar dados 
anonimizados para melhorar nossos serviços, mas esses dados nunca são enviados a terceiros." Clientes 
corporativos podem ter controles diferentes, e usuários não corporativos podem desativar essa opção nas 
configurações.

2. O que acontece quando as notas são compartilhadas? Em abril de 2026, o The Verge noticiou que, na 
época, links de notas compartilhadas do Granola podiam ser abertos por qualquer pessoa com o link por 
padrão. O Granola descreveu o comportamento como semelhante a links não listados do Dropbox e disse 
que os usuários podiam alterar os padrões de compartilhamento. Sua documentação atual mostra três 
configurações de link: qualquer pessoa com o link, apenas pessoas da sua empresa ou privado.

Essas escolhas podem ser aceitáveis para muitos usuários. Ainda vale conferir as duas configurações 
antes da primeira conversa sensível.

Os padrões do Hedy são mais rigorosos, e o compartilhamento é ativado separadamente para cada link. 
O reconhecimento de fala roda no dispositivo por padrão. Em hardware compatível, o Processamento de 
IA Local também pode executar a análise de IA no dispositivo, inclusive offline. O áudio não sai do 
dispositivo a menos que você ative explicitamente a sincronização ou o compartilhamento na nuvem. O 
Hedy oferece um link público que abre sem uma conta (/post/share-a-session-with-anyone/) , mas você 
o cria para uma sessão de cada vez, escolhe quais partes aparecem, define uma validade (7, 30 ou 90 
dias, ou nunca) e pode revogá-lo. O áudio nunca é incluído. Nada é público até que você decida publicar 
e, para conteúdo confidencial, você pode convidar pessoas por e-mail, exigindo que façam login. O Hedy 
não usa dados de sessão para treinar modelos de IA, e parceiros de inferência também não têm 
permissão para treinar com eles. A residência de dados na UE está disponível para quem a escolhe no 
cadastro, e o processamento de Cloud AI para a região da UE é executado pela Inceptron (/post/
inceptron-eu-ai-processing-partner/) , um provedor sueco cujo contrato mantém o processamento na UE/
EEE e proíbe armazenar o conteúdo das solicitações ou usá-lo para treinamento. Em iPhones e iPads 
elegíveis com iOS 27, você também pode enviar a etapa de IA ao Apple Private Cloud Compute (/post/
apple-private-cloud-compute-in-hedy/) com seu próprio Apple ID. A Apple não se compromete com uma 
região, então essa não é uma opção de residência na UE.

Questão de privacidade  |  Hedy  |  Granola

Usa dados de sessão para treinar modelos de IA  |  Não  |  O Granola afirma que dados anonimizados podem ser usados para 
melhorar os serviços por padrão para usuários não corporativos, com opção de desativação
Reconhecimento de fala  |  No dispositivo por padrão  |  Captura no dispositivo com transcrição na nuvem
Quem disse o quê (diarização)  |  No dispositivo com Nemotron 3 Diarization em iPhones compatíveis e Macs com Apple 
Silicon  |  Identificação de falantes para chamadas no Zoom, Meet e Teams
Análise de IA (notas, resumos)  |  Na nuvem por padrão; totalmente no dispositivo com o Processamento de IA Local em 
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hardware compatível; Apple Private Cloud Compute em iPhones e iPads elegíveis  |  Nuvem
Bot de reunião  |  Não  |  Não
Compartilhamento  |  Privado por padrão. Convites por e-mail e links de uso único exigem uma conta Hedy; um link público é 
criado para uma sessão de cada vez, com conteúdo e validade escolhidos, e pode ser revogado  |  Três configurações: qualquer 
pessoa com o link, apenas sua empresa ou privado
Residência de dados na UE  |  Selecionável no cadastro; o processamento de Cloud AI da UE é executado pela Inceptron na 
Suécia  |  Não anunciada como escolha de residência de dados por usuário nas páginas atuais de preços e produto consultadas

O consentimento continua importando. A captura sem bot não elimina leis de gravação, políticas de 
trabalho ou obrigações profissionais. Avise as pessoas de que você está gravando.

Como a transcrição se compara

O produto do Granola se concentra na nota com IA. O Hedy se concentra no registro da conversa e no 
coaching ao vivo construído sobre ele.

Com o Hedy, o transcrito não é apenas um arquivo. É uma superfície de trabalho durante a reunião e 
uma fonte para tudo o que vem depois: resumos, notas detalhadas, itens de ação, Highlights, Tópicos e 
chat sobre sessões anteriores.

O Granola também mostra um painel de transcrito ao vivo, com busca e cópia. O Hedy também permite 
ajustar o registro. Oferece vocabulário personalizado para nomes, termos técnicos, siglas e linguagem 
do setor e, após uma sessão, você pode editar o transcrito para deixá-lo mais claro. Isso importa para 
pesquisadores, coaches, consultores, pacientes, jornalistas e qualquer pessoa cujas reuniões 
contenham nomes ou linguagem especializada que um resumo genérico poderia simplificar demais.

Nomes dos falantes

O Granola identifica falantes em chamadas no Zoom, Google Meet e Microsoft Teams e distingue 
falantes no celular. Desde agosto de 2026, o Hedy também identifica falantes e extrai os nomes da 
própria conversa, o que funciona em uma sala de reunião sem lista de participantes. Ele observa 
apresentações e pessoas sendo chamadas pelo nome e consulta o convite do calendário e o contexto 
do seu Tópico. Se nada indicar de quem é uma voz, o falante continua numerado em vez de receber um 
nome por adivinhação. Os nomes aparecem no resumo, nas notas detalhadas e nas tarefas, e um nome 
que você definir manualmente nunca será sobrescrito. Isso exige o mecanismo de fala Nemotron do 
Hedy no dispositivo (Configurações !’ Fala e IA); o Whisper, o padrão, não registra as alternâncias entre 
falantes.

Em iPhones compatíveis e Macs com Apple Silicon, o Hedy 3.12 confere quem disse o quê após a 
sessão com o Nemotron 3 Diarization (/post/nemotron-3-diarization-on-device/) da NVIDIA, que funciona 
no dispositivo. Ele funciona da mesma forma em reuniões presenciais e videochamadas, sem enviar 
áudio a um serviço na nuvem. Segundo a NVIDIA, o modelo ocupa o primeiro lugar no ranking de 
diarização do VoiceArena com uma taxa de erro de diarização de 14,72%, à frente do sistema seguinte, 
com 19,3%, e teve a menor taxa de erro entre seis sistemas no benchmark publicado pela Argmax.

O Granola pode ser uma opção mais simples se você não quer gerenciar transcritos e se importa 
principalmente com a nota final. O Hedy é melhor se o registro completo importa.

Suporte de plataformas: mais próximo do que antes

Comparações antigas do Granola costumam dizer que ele só funciona no Mac. Isso está desatualizado. 
O Granola funciona em macOS, Windows e iPhone e adicionou Android e Apple Watch em julho de 
2026.
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O Hedy cobre as mesmas plataformas e acrescenta uma configuração flexível para reuniões:

• iOS e Android para reuniões presenciais

• macOS e Windows para reuniões no desktop

• acesso web para revisar sessões e a memória de reuniões

• Apple Watch para status e controles de sessão

• sessões entre dispositivos para gravar em um dispositivo e acompanhar em outro

As sessões entre dispositivos importam especialmente porque reuniões reais variam muito. Algumas 
acontecem no Zoom. Outras, em uma sala de conferências. Outras, quando você está entrando em uma 
consulta só com o celular. Uma alternativa ao Granola deve se adaptar à reunião, não forçar a reunião a 
se adaptar ao aplicativo.

Preços: Hedy vs Granola

Os preços do Hedy são simples:

• Gratuito: US$ 0/mês, 5 horas por mês, 30 minutos de Sugestões Automáticas por sessão, transcrição, 
resumos e mais de 30 idiomas.

• Pro: US$ 12,99/mês ou US$ 99,99/ano, sessões ilimitadas, 120 minutos de Sugestões Automáticas por 
sessão, Tópicos, Highlights, compartilhamento, exportação, webhooks e acesso à API.

O Granola atualmente oferece:

• Basic: Gratuito, apresentado como uma amostra gratuita do Granola.

• Business: US$ 14/usuário/mês na cobrança mensal, com notas e histórico de reuniões ilimitados.

• Enterprise: US$ 35/usuário/mês, para empresas maiores.

Não escolha com base em uma diferença mensal de um dólar. Escolha pelo trabalho que precisa fazer. 
Se você precisa de notas em equipe, o plano Business do Granola pode ser adequado. Se precisa de 
coaching ao vivo, transcritos editáveis com nomes dos falantes e links de compartilhamento controlados 
por sessão, o Hedy Pro oferece melhor valor.

E o Otter.ai e o Fireflies.ai?

Se você está comparando alternativas ao Granola, Otter.ai e Fireflies.ai provavelmente também 
aparecerão.

O Otter.ai é um produto forte de transcrição e resumos de reuniões. O Fireflies.ai é forte em fluxos de 
vendas e CRM. Ambos são mais estabelecidos do que o Hedy no mercado tradicional de anotações com 
IA, e ambos têm recursos úteis para equipes.

Ambos cresceram em torno de bots de reunião e agora também oferecem captura sem bot no desktop, 
enquanto outros fluxos ainda enviam um bot. Ambos adicionaram ajuda ao vivo: Fireflies Live Assist e 
Otter Live Assist no plano Enterprise. Veja Hedy vs. Otter.ai (/post/hedy-vs-otter-ai-comparison/) e Hedy 
como alternativa ao Fireflies (/post/fireflies-alternative-hedy/) .

O Hedy e o Granola nunca usam bot. A vantagem adicional do Hedy são sugestões que chegam por 
conta própria, em todos os planos. O Granola oferece notas e respostas quando você pergunta. O Hedy 
ajuda na própria reunião.
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O Hedy é a melhor alternativa ao Granola?

O Hedy é a melhor alternativa ao Granola se você está trocando porque notas não são suficientes.

Use o Granola quando o resultado que você quer é uma nota de reunião organizada. Use o Hedy 
quando o resultado que você quer é uma conversa melhor.

Essa diferença parece pequena até você estar na reunião. Uma nota pode dizer depois que o cliente 
nunca definiu o que considera sucesso. O Hedy pode sugerir que você pergunte antes que a chamada 
termine. Um resumo pode mostrar que nenhum responsável foi definido. O Hedy pode lembrar você de 
esclarecer a responsabilidade enquanto todos ainda estão presentes. Um transcrito pode preservar o 
que foi dito. O Hedy pode ajudar você a decidir o que dizer a seguir.

Esse é o verdadeiro motivo para escolher o Hedy em vez do Granola: não mais documentação, mas 
uma participação melhor.

Principais conclusões

• O Granola é um bom bloco de notas com IA para notas organizadas após a reunião e memória 
pesquisável.

• O Hedy é um coach de reuniões com IA para quem quer ajuda em tempo real durante a conversa.

• Ambos os produtos funcionam sem um bot de reunião visível.

• O Granola Chat ajuda durante uma reunião quando você pede; as Sugestões Automáticas do Hedy 
chegam por conta própria.

• Ambos identificam falantes. O Hedy identifica nomes reais pela conversa e, em iPhones compatíveis e 
Macs com Apple Silicon, confere quem disse o quê no dispositivo.

• O Hedy não usa dados de sessão para treinar modelos de IA.

• A documentação do Granola afirma que dados anonimizados podem ser usados para melhorar os 
serviços por padrão para usuários não corporativos, com opção de desativação.

• O Hedy Gratuito inclui 5 horas por mês e Sugestões Automáticas. O Hedy Pro custa US$ 12,99/mês ou 
US$ 99,99/ano.

• A melhor escolha depende da necessidade: notas depois da reunião ou coaching durante ela.

Perguntas frequentes

Qual é a melhor alternativa ao Granola AI?

O Hedy é a alternativa mais indicada ao Granola AI se você quer coaching que apareça durante a 
reunião sem precisar pedir, transcritos editáveis com nomes dos falantes, links de compartilhamento 
cujo conteúdo e validade você define para cada sessão e nenhum treinamento de modelos de IA com 
suas conversas. O Granola é um bom bloco de notas com IA se você quer principalmente notas bem 
organizadas, com um chat que pode consultar durante ou depois da reunião.

Como o Hedy é diferente do Granola?

O Granola foca em transformar conversas em notas de reunião aprimoradas por IA e memória 
pesquisável. Durante uma reunião, você pode pedir ao Granola Chat que atualize você sobre o que foi 
dito, explique um conceito ou sugira uma pergunta melhor. O Hedy inclui notas e transcritos, mas sua 
principal diferença são as Sugestões Automáticas: o Hedy acompanha a conversa e apresenta prompts, 
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perguntas e lacunas por conta própria, para que a ajuda chegue mesmo quando você está ocupado 
demais falando para pedi-la.

O Hedy funciona sem um bot de reunião, como o Granola?

Sim. O Hedy captura áudio diretamente do seu dispositivo em vez de enviar um bot para Zoom, Google 
Meet, Microsoft Teams, Webex ou uma conversa presencial. Você ainda precisa seguir as regras de 
consentimento para gravação da sua região e do seu contexto.

O Hedy usa minhas reuniões para treinar modelos de IA?

Não. O Hedy não usa os dados das suas conversas, transcritos ou conteúdo gerado por IA para treinar 
modelos de IA, e seus parceiros de inferência também não têm permissão para treinar com eles. A 
documentação do Granola afirma que dados anonimizados de usuários não corporativos podem ser 
usados para melhorar seus serviços por padrão, com uma opção de desativação disponível nas 
configurações.

Como o preço do Hedy se compara ao do Granola?

O Hedy tem um plano Gratuito com 5 horas por mês e 30 minutos de Sugestões Automáticas por 
sessão. O Hedy Pro custa US$ 12,99/mês ou US$ 99,99/ano e inclui sessões ilimitadas, 120 minutos de 
Sugestões Automáticas por sessão, Tópicos, compartilhamento, exportação, webhooks e acesso à API. 
O Granola atualmente oferece os planos Basic, Business e Enterprise, com Business a US$ 14/usuário/
mês e Enterprise a US$ 35/usuário/mês.

Quem deve escolher o Granola em vez do Hedy?

Escolha o Granola se sua principal necessidade são notas organizadas após a reunião, sua equipe já 
usa os recursos de espaço de trabalho do Granola e você não precisa de coaching em tempo real 
durante a chamada. Escolha o Hedy se é na própria reunião que você precisa de ajuda para fazer 
perguntas melhores, acompanhar o que passou despercebido e manter a atenção enquanto a conversa 
ainda acontece.

Experimente o Hedy como sua alternativa ao Granola

Se você quer notas melhores depois da reunião, o Granola pode ser suficiente.

Se você quer ajuda durante a reunião, experimente o Hedy. O plano gratuito inclui 5 horas por mês, 
transcrição ao vivo, resumos e Sugestões Automáticas nos primeiros 30 minutos de cada sessão. Sem 
necessidade de cartão de crédito.

Baixe o Hedy e use-o na sua próxima reunião.

Hedy AI · Coaching de IA ao vivo para conversas importantes

Experimente o Hedy grátis: https://www.hedy.ai/pt/downloads/

https://www.hedy.ai/pt/post/granola-alternative/
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