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Mulher na faixa dos cinquenta anos inclinada para a frente à mesa de um café, falando durante uma conversa com um cliente, 
com um laptop aberto ao lado e um iPhone virado para baixo

Resposta rápida O Read AI atende profissionais e equipes, e seu ponto forte é o registro compartilhado 
das reuniões: métricas de engajamento e sentimento, administração do espaço de trabalho, reprodução 
nos planos mais avançados e pesquisa nos seus apps conectados. O Hedy é a alternativa ao Read AI 
mais forte para quem quer ajuda enquanto a conversa ainda está acontecendo. Todos os caminhos de 
captura do Hedy são sem bot e não retêm nenhum recurso por essa escolha, o reconhecimento de fala 
roda no seu dispositivo por padrão e as Sugestões Automáticas chegam durante a reunião sem você 
precisar pedir. As transcrições agora incluem nomes dos falantes, e a recapitulação pode ser enviada 
como link público ou arquivo Word ou PDF. Grátis por 5 horas ao mês, $12.99/mês para uso ilimitado .

Alternativa ao Read AI: a decisão de verdade

Esta página foi escrita para um tipo de comprador: o profissional que paga pela própria ferramenta. Esse 
enquadramento importa, porque grande parte do que diferencia estes dois produtos depende de a quem 
o software responde.
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O Read AI é uma plataforma de inteligência de reuniões que atende tanto profissionais quanto equipes. 
Seu plano Free inclui coaching personalizado para reuniões e Topic Readouts, e o Pro é direcionado a 
profissionais e equipes pequenas. O que ganha profundidade conforme você avança nos planos é a 
camada organizacional: Workspaces pagos, licenciamento centralizado e regras para definir quem 
recebe cada relatório. Para um líder de operações que está padronizando como uma empresa realiza 
reuniões, é uma compra razoável.

O Hedy responde à pessoa que está na conversa. É um coach pessoal de reuniões com IA que funciona 
em chamadas de vídeo, reuniões presenciais, aulas, entrevistas e consultas. Ele apresenta sugestões 
enquanto você ainda pode agir, depois deixa uma transcrição, notas, Destaques e tarefas.

Antes de avançar, vale corrigir duas coisas que a maioria das páginas de comparação interpreta de 
forma errada sobre o Read AI.

O Read AI não funciona apenas com bot. Seus fluxos de entrada automática pelo calendário e convite 
manual enviam o Read Assistant ao Zoom, Microsoft Teams e, opcionalmente, Google Meet como 
participante visível, usando o nome padrão "read.ai meeting notes". Mas existem três caminhos sem bot. 
O app para desktop em macOS e Windows oferece um modo Record manual que captura localmente o 
áudio do microfone e do sistema. Os apps móveis também fazem a captura local, sem adicionar 
ninguém à reunião. E a integração nativa com o Google Meet faz a captura por meio de uma integração 
dentro da reunião, em vez de um participante, depois que alguém do Workspace que organiza a reunião 
aprova a caixa de diálogo de consentimento, conforme as configurações do administrador. Em uma 
chamada de Gmail para consumidores, quem iniciou o Read AI confirma.

O Read AI também não é apenas retrospectivo. Seu painel ao vivo transmite a transcrição, atualiza 
resumos contínuos, sinaliza mudanças de sentimento e mostra engajamento, Read Score, frequência de 
palavras de preenchimento, velocidade de fala e distribuição do tempo de fala, e o Read AI anuncia 
alertas e recomendações de coaching em tempo real. Ele também exibe Pre-Reads de reuniões 
anteriores de uma série recorrente, relatórios anteriores, suas notas privadas e linhas da transcrição 
salvas durante a chamada. O Ask Read responde a perguntas enquanto a reunião acontece e consulta 
conversas anteriores para fazer isso.

Portanto, o contraste útil não é "bot ou sem bot" nem "ao vivo ou retrospectivo". Todos os caminhos de 
captura do Hedy são sem bot e nenhum deles custa um recurso. As opções sem bot do Read AI fazem 
parte de um conjunto mais amplo, e nem todas oferecem os mesmos recursos: o Read AI documenta o 
modo Record para desktop como somente áudio, sem vídeo, sem a seção Coaching pós-reunião e sem 
as métricas Deep Dive de cada participante, e o gravador móvel captura apenas áudio. Na camada ao 
vivo, o Read AI oferece uma leitura detalhada da conversa, alertas de coaching baseados nas métricas 
da reunião e respostas ao que você digita. O Hedy escreve sugestões sobre a própria conversa, como a 
próxima pergunta a fazer ou um ponto a esclarecer, sem você pedir. Essa é a diferença que um 
comprador individual realmente está escolhendo.

Visão geral
Tarefa a realizar  |  Melhor opção  |  Por quê

Coaching durante suas próprias conversas de alto risco  |  Hedy  |  As Sugestões Automáticas (/pt/help/automatic-suggestions/) 
aparecem sozinhas durante a sessão, sem você precisar solicitá-las.
Captura sem bot e sem perda de recursos  |  Hedy  |  Todos os caminhos de captura do Hedy são sem bot e nenhum retém 
qualquer recurso. O modo Record para desktop do Read AI é somente áudio e omite vídeo, a seção Coaching pós-reunião e as 
métricas Deep Dive dos participantes. Seu gravador móvel também captura apenas áudio.
Coaching ao vivo em conversas que não são chamadas de vídeo  |  Hedy  |  Tipos de sessão ajustados para aula, entrevista, 
negociação ou consulta, no celular e no Apple Watch, além do desktop. Nenhum dos dois produtos consegue capturar uma 
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chamada telefônica no mesmo aparelho, uma restrição do iOS e Android (/pt/help/recording-phone-calls/) .
Reconhecimento de fala que roda no seu dispositivo  |  Hedy  |  No dispositivo por padrão em todas as plataformas. Com o 
mecanismo Nemotron, a distinção entre falantes também acontece no dispositivo, e o Processamento de IA Local (/help/local-ai-
processing/) é uma opção de ativação manual para executar todo o fluxo localmente. O Read AI faz o processamento no 
servidor.
Contexto que você organiza em torno de uma relação  |  Hedy  |  Os dois produtos carregam contexto entre reuniões. O Read AI 
o organiza em torno de pesquisa e readouts automatizados. Os Tópicos (/pt/help/understanding-hedy-topics-organize-your-
sessions-unlock-deeper-insights/) agrupam sessões por cliente, projeto ou curso e fornecem notas de preparação e sugestões 
ao vivo para a próxima.
Um registro compartilhado da equipe com reprodução e métricas dos participantes  |  Read AI  |  O Read AI informa tempo de 
fala, engajamento, sentimento e pontualidade por participante. Reprodução de áudio e vídeo e destaques em vídeo gerados 
automaticamente são recursos Enterprise e Enterprise+.
Captura de uma reunião à qual você não pode comparecer  |  Read AI  |  Nos fluxos com bot, o Read Assistant pode participar 
de uma reunião sem a presença do usuário licenciado, desde que esse usuário tenha sido convidado e um anfitrião admita o 
assistente e permita a captura. O Read AI informa que novos requisitos de autorização e presença do usuário no Zoom estão 
sendo implementados, o que limita essa possibilidade no Zoom. O Hedy não faz isso, por escolha de design.
Pesquisa em reuniões junto com e-mail, chat e documentos  |  Read AI  |  O Ask Read alcança reuniões, e-mail, chat e 
calendário, com pesquisa em armazenamento na nuvem, documentação e CRM nos planos pagos, limitada ao que sua conta 
tem autorização para ver. O Hedy pesquisa suas sessões.
Licenciamento centralizado, SAML, SCIM e retenção customizada  |  Read AI Enterprise+  |  Esses são requisitos de 
implantação organizacional. O Hedy não pretende ser esse sistema.

Por que o Hedy é a alternativa ao Read AI mais forte para 
profissionais

1. Sugestões que você não pediu

O painel ao vivo do Read AI é realmente ao vivo e mais completo do que a maioria das páginas de 
comparação admite. Ele transmite a transcrição, atualiza resumos contínuos, sinaliza mudanças de 
sentimento e mostra engajamento, Read Score, frequência de palavras de preenchimento, velocidade de 
fala e divisão do tempo de fala. Ele coloca Pre-Reads de reuniões anteriores da série, relatórios 
anteriores, suas notas privadas e linhas salvas da transcrição ao seu alcance enquanto a chamada 
acontece. O Ask Read aceita uma pergunta que você digita no meio da reunião e incorpora conversas 
anteriores à resposta.

O Read AI também anuncia alertas e recomendações de coaching em tempo real, baseados nas 
métricas da reunião: tempo de fala, engajamento, ritmo. Um alerta de tempo de fala pode avisar que 
você está falando a maior parte do tempo. Ele não foi feito para dizer qual pergunta fazer a esse cliente 
em seguida, e o Ask Read responde às perguntas que você digita.

As Sugestões Automáticas (/pt/help/automatic-suggestions/) do Hedy funcionam de outra forma. Elas 
chegam sem solicitação, no idioma da própria reunião, quando o Hedy tem algo relevante a dizer: uma 
lacuna de descoberta que você está prestes a deixar passar, uma afirmação que não foi questionada, 
uma pergunta de acompanhamento que a fonte acabou de possibilitar, um próximo passo que você 
ainda não definiu. Você não precisa pedir e não precisa transformar um número em uma ação.

Essa é a verdadeira diferença entre as duas camadas ao vivo. O Read AI mede a conversa, alerta sobre 
os números e recupera o que você pede. O Hedy sugere o que dizer em seguida com base no que está 
sendo dito, antes que você pense em perguntar.

2. Sem bot em todos os fluxos e sem abrir mão de nada
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Os apps do Hedy para macOS e Windows capturam o áudio do sistema diretamente. Os apps para iOS 
e Android capturam o áudio do microfone em uma conversa presencial ou em uma chamada 
reproduzida em voz alta em outro dispositivo. Todos esses caminhos são sem bot: iniciar uma sessão 
não coloca nada na lista de participantes, não publica nada no chat da reunião nem notifica as outras 
pessoas na conversa, e nenhum anfitrião precisa aprovar uma caixa de diálogo antes de você começar. 
E-mails de recapitulação e compartilhamento de sessões existem, e você os ativa quando quiser.

No Mac e no Windows, você também não precisa se lembrar de iniciar. A detecção de reuniões (/post/
speaker-names-in-transcripts/) percebe quando Zoom, Teams, Webex ou FaceTime no Mac usa o 
microfone e oferece iniciar uma sessão. Ela verifica se o microfone está em uso, sem ouvir nada.

O Read AI também pode funcionar sem bot, de três maneiras.

O modo Record para desktop é o que mais se aproxima do funcionamento do Hedy: microfone mais 
áudio do sistema, sem participante. Mas o Read AI o documenta como somente áudio, sem vídeo, sem 
a seção Coaching pós-reunião e sem as métricas Deep Dive de cada participante. Se foi por esses 
recursos que você comprou o produto, esse caminho específico não é o que você usará.

O gravador móvel também faz a captura local, sem adicionar ninguém à reunião. Ele captura apenas 
áudio, sem vídeo da reunião, e a documentação do Read AI não informa se essas gravações recebem a 
seção Coaching ou as métricas Deep Dive.

A integração nativa com o Google Meet faz a captura sem participante e, ao contrário do modo para 
desktop, anuncia captura de áudio e vídeo de alta qualidade, além do painel ao vivo. A condição aqui é o 
consentimento: alguém do Workspace que organiza a reunião precisa aprovar uma caixa de diálogo 
dentro da reunião, conforme as configurações do administrador, e, em uma chamada de Gmail para 
consumidores, quem iniciou o Read AI confirma. É uma escolha de design defensável por parte do Read 
AI. Também é um momento em que a atenção da sala se volta para sua ferramenta, exatamente o que 
muitos compradores individuais estavam tentando evitar.

O fluxo tradicional do agente para Zoom, Teams e Meet opcional é o que coloca um assistente visível na 
reunião, usando o nome padrão "read.ai meeting notes".

3. Ele cobre as conversas que não são chamadas de vídeo

O Read AI também vai além da chamada agendada. O lançamento Operator é direcionado a conversas 
não agendadas, encontros presenciais e plataformas sem suporte específico do Read AI, e o app para 
desktop atende Webex, Slack Huddles, software de discagem e áudio simples do sistema, sem 
depender de calendário.

O Hedy se diferencia pelo que faz quando começa a ouvir. O Hedy tem tipos de sessão ajustados para a 
conversa que você realmente está tendo: uma aula, uma entrevista de emprego em que você é o 
candidato, uma negociação, uma entrevista jornalística, uma consulta em que você é o paciente. O 
coaching muda de acordo com o tipo e funciona em qualquer dispositivo que você tenha à mão, 
incluindo um app para Apple Watch que permite iniciar e controlar uma sessão pelo pulso.

Nem o Hedy nem o Read AI conseguem capturar uma chamada telefônica no mesmo aparelho. O iOS 
reserva a sessão de áudio para a chamada e interrompe todos os outros apps, e o Android protege o 
áudio da chamada com uma permissão exclusiva do sistema. No celular, o Hedy captura o que o 
microfone ouve, o que abrange uma conversa do outro lado da mesa ou uma chamada reproduzida em 
voz alta em outro dispositivo. Existe uma alternativa ao vivo: atender a chamada do iPhone no Mac pelo 
Continuity "Calls from iPhone" da Apple, para que o Hedy no Mac capture os dois lados como áudio do 
sistema. Veja os detalhes aqui (/pt/help/recording-phone-calls/) .
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O Hedy funciona em macOS, Windows, iOS, Android, web e Apple Watch. Todos os apps são 
lançamentos gerais completos, não versões beta nem prévias, e o app para Windows está disponível ao 
público desde 2025 com o mesmo conjunto de recursos do app para macOS.

4. Sua conversa é processada no seu dispositivo por padrão

Esta é a diferença verificável mais clara entre os dois produtos.

O Read AI faz o processamento no servidor. Ele anuncia implantações multirregionais na UE e no 
Canadá para clientes corporativos qualificados, organizadas com sua equipe de vendas em vez de 
oferecidas como item de um plano, e sua expressão "processamento local" se refere a essa 
infraestrutura na região, não à sua máquina. Não há um modo documentado para consumidores em que 
a fala ou a inferência de IA rode no seu dispositivo.

O Hedy executa o reconhecimento de fala no seu dispositivo por padrão, em todas as plataformas, 
usando Whisper. Dois mecanismos Nemotron também rodam localmente, um apenas em inglês e outro 
multilíngue, e o Nemotron também identifica quem está falando sem enviar áudio a lugar algum. Se você 
preferir um mecanismo na nuvem, Deepgram e OpenAI estão disponíveis com sua própria chave de API, 
mantendo essa relação sob seu controle.

Além da fala, o Processamento de IA Local (/pt/help/local-ai-processing/) pode levar todo o fluxo ao 
dispositivo em hardware compatível, inclusive offline: transcrições, resumos, notas, respostas de chat e 
sugestões ao vivo. Exige ativação manual e vem desativado por padrão, porque a análise na nuvem é 
mais rápida e atualmente melhor, e o Hedy foi projetado para funcionar bem em hardware que não 
consegue rodar localmente os modelos mais avançados. A opção existe quando seu hardware e seus 
requisitos de privacidade pedem isso.

O Hedy não treina modelos de IA com os dados das suas conversas, assim como seus parceiros de 
inferência. A residência de dados na UE (/post/eu-data-residency/) pode ser selecionada no cadastro. Na 
região UE, o processamento de IA na nuvem agora usa a Inceptron (/post/inceptron-eu-ai-processing-
partner/) , um provedor sueco cujo contrato mantém o processamento dentro da UE e do EEE e proíbe o 
armazenamento do conteúdo das solicitações ou seu uso para treinamento. Em um iPhone ou iPad 
compatível com iOS 27, o Apple Private Cloud Compute (/post/apple-private-cloud-compute-in-hedy/) é 
uma quarta opção de Processamento de IA. A Apple não se compromete com uma região, então, para 
residência na UE, você deve continuar com Cloud AI na região UE ou IA Local. O Hedy concluiu um 
exame independente SOC 2 Type I e uma avaliação HIPAA (/post/hedy-soc-2-type-i-hipaa-complete/) .

5. Duas formas de levar o contexto adiante

Os dois produtos levam o contexto de uma reunião para outra. O Read AI faz isso por meio de Pre-
Reads antes de uma reunião recorrente, Topic Readouts, relatórios anteriores que você pode consultar 
no meio da chamada e Ada preparando você com base em reuniões anteriores com as mesmas 
pessoas. Sua pesquisa é ampla: o Ask Read alcança reuniões, e-mail, chat e calendário, com pesquisa 
em armazenamento na nuvem, documentação e CRM nos planos pagos. Ele pesquisa o que sua conta 
tem autorização para ver, incluindo o que colegas compartilharam com você, e nada além disso.

O Hedy organiza a mesma ideia em torno de uma relação escolhida por você. Os Tópicos agrupam 
sessões por cliente, projeto, curso ou jornada de saúde. O Hedy gera uma visão geral do Tópico, permite 
que você converse com todas as sessões daquele Tópico, com citações de conversas específicas, e 
escreve notas de preparação antes da próxima sessão com base no que aconteceu nas anteriores. 
Cada Tópico também tem uma aba de tarefas que reúne os itens de ação de todas as suas sessões.
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Duas camadas de contexto alimentam isso. O Contexto da Sessão contém as informações estáveis 
sobre você: seu cargo, o que você vende, sua experiência. O Contexto do Tópico contém o que é 
específico de um relacionamento: a descrição da vaga, o negócio, o programa do curso, o diagnóstico. O 
Hedy usa os dois ao fazer sugestões ao vivo, então elas se baseiam na sua situação, em vez de serem 
conselhos genéricos para reuniões.

Os dois produtos se lembram. Apenas organizam as informações de formas diferentes. O Read AI cria 
um registro pesquisável e adiciona readouts automatizados. O Hedy cria uma linha cujos limites você 
define, e essa linha alimenta a próxima conversa enquanto ela ainda acontece. A versão do Hedy não 
substitui uma base de conhecimento organizacional e não pretende fazer isso.

6. Nomes na transcrição e uma recapitulação que você pode entregar

O Hedy agora associa nomes às vozes de uma transcrição. Ele identifica quem está falando (/post/
speaker-names-in-transcripts/) a partir da conversa: apresentações, pessoas chamando umas às outras 
pelo nome, o convite do calendário, seu Contexto do Tópico. Quando não há evidências, o falante 
continua numerado em vez de receber um nome adivinhado. Os nomes aparecem na recapitulação, nas 
notas detalhadas e nas tarefas, e, se você renomear um falante, o Hedy nunca sobrescreve sua escolha. 
Isso exige o mecanismo de fala Nemotron no dispositivo. No iPhone e em Macs com Apple Silicon, o 
Hedy 3.12 também executa o Nemotron 3 Diarization da NVIDIA (/post/nemotron-3-diarization-on-
device/) após a sessão para conferir quem disse o quê. Segundo a NVIDIA, ele ocupa o primeiro lugar 
no ranking de diarização do VoiceArena.

A pessoa que recebe sua recapitulação não precisa mais de uma conta Hedy. No Pro, um link público de 
compartilhamento (/post/share-a-session-with-anyone/) transforma a sessão em uma página que 
qualquer pessoa pode abrir no navegador. Você escolhe as seções, define a expiração em 7, 30 ou 90 
dias ou nunca, e pode revogar o link a qualquer momento. O áudio nunca é incluído. O link não é listado 
publicamente, mas não é privado, então, para material confidencial, o convite por e-mail é a opção mais 
segura. Você também pode baixar (/help/download-sessions-as-documents/) o resumo, as notas 
detalhadas ou todo o conteúdo como texto simples, Markdown, Word ou PDF.

Onde o Read AI pode ser a melhor opção

O Read AI faz várias coisas que o Hedy não faz e, se alguma delas for sua necessidade real, escolha o 
Read AI.

• Condução de reuniões para uma equipe: Workspaces pagos, licenciamento centralizado, regras para 
definir quem recebe cada relatório, métricas da organização e da equipe, além de SAML, SCIM, captura de 
domínio e retenção customizada no Enterprise+.

• Manutenção de um registro organizacional compartilhado: métricas de tempo de fala, engajamento, 
sentimento e pontualidade de cada participante que um gerente pode analisar, além de reprodução de 
áudio e vídeo e destaques em vídeo gerados automaticamente no Enterprise e Enterprise+.

• Captura de reuniões sem participar: nos fluxos com bot, o Read Assistant pode entrar em uma reunião da 
qual o usuário licenciado nunca participa, desde que esse usuário tenha sido convidado e um anfitrião 
admita o assistente e permita a captura. O Read AI informa que novos requisitos de autorização e presença 
do usuário no Zoom estão sendo implementados, o que limita a captura sem sua presença no Zoom. O 
Hedy não tem equivalente, de forma deliberada.

• Pesquisa em vários apps: o Ask Read alcança reuniões, e-mail, chat e calendário, com pesquisa em 
armazenamento na nuvem, documentação e CRM nos planos pagos, limitada ao que sua conta tem 
autorização para ver. Desde agosto, um servidor MCP e uma conexão com o Microsoft Copilot Studio 
permitem que outras ferramentas de IA acessem os dados de reuniões do Read AI.
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• Relatórios padronizados: modelos de relatório customizados e predefinidos, incluindo modelos de vendas, 
adicionados em julho, para que todas as reuniões de um mesmo tipo produzam relatórios com a mesma 
estrutura.

Esses são pontos fortes de equipe, gestão e plataforma. São reais e não tornam o Read AI o melhor 
coach pessoal de reuniões.

Preços e limites

Confira as duas páginas de preços antes de decidir. Os valores mudam, e os números abaixo estavam 
atualizados quando esta página foi escrita.

Hedy

• Free : $0. 5 horas de sessões por mês, os primeiros 30 minutos de Sugestões Automáticas por sessão, 
transcrição no dispositivo, resumos, mais de 30 idiomas de transcrição, sem cartão de crédito.

• Pro : $12.99 por mês ou $99.99 por ano. Sessões ilimitadas, 120 minutos de Sugestões Automáticas por 
sessão, Tópicos, Destaques, compartilhamento e links públicos de compartilhamento, webhooks, acesso à 
API, exportação em Word e PDF, vocabulário customizado, tipos de sessão especializados.

• Lifetime : pagamento único de $299. Tudo do Pro, incluindo atualizações futuras.

Os preços estão em USD e são idênticos em todas as plataformas. Os valores atuais estão na página de 
preços do Hedy (/pt/pricing/) .

Read AI

Por licença, segundo a página de planos e preços do Read AI:

• Free : $0. 5 transcrições ou relatórios de reunião por mês, e os relatórios compartilhados com você entram 
nessa conta. Máximo de uma hora por reunião. Sem créditos para upload de arquivos nem reprodução de 
áudio ou vídeo.

• Pro : $19.75 por mês na cobrança mensal ou $15 por mês na cobrança anual ($180 por ano).

• Enterprise : $29.75 por mês na cobrança mensal ou $22.50 por mês na cobrança anual ($270 por ano).

• Enterprise+ : $39.75 por mês na cobrança mensal ou $29.75 por mês na cobrança anual ($357 por ano), 
com um mínimo de cinco licenças.

• EDU : $60 por ano, somente no plano anual, para usuários .edu verificados.

A reprodução de áudio e vídeo e os destaques em vídeo gerados automaticamente ficam nos planos 
Enterprise e Enterprise+. Free e Pro recebem relatórios em texto sem reprodução.

As estruturas mostram para quem cada produto foi feito. O Read AI cobra por licença e avança para 
planos de governança, com cinco licenças obrigatórias no plano mais alto. O Hedy cobra pelo uso 
ilimitado de uma pessoa, com um limite de Sugestões Automáticas por sessão em vez de um número de 
licenças.

Os planos gratuitos medem coisas diferentes. O Read AI conta reuniões inteiras, cinco por mês, 
limitadas a uma hora cada, e os relatórios que outras pessoas compartilham com você consomem as 
mesmas cinco. O Hedy conta o tempo, 5 horas por mês, distribuídas como você quiser.

Privacidade, processamento e comportamento do bot
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Para a maioria dos compradores individuais, a decisão se resume a duas perguntas concretas: o que 
aparece na reunião e para onde vai o áudio.

O que aparece na reunião. Com o Hedy, nada, em nenhum caminho de captura. Não há participante 
para explicar, mensagem no chat nem caixa de diálogo de consentimento para o anfitrião aprovar. Com 
o Read AI, depende do caminho usado: o Read Assistant é um participante visível nos fluxos de entrada 
automática e convite, o caminho nativo do Google Meet pede que alguém do Workspace que organiza a 
reunião aprove uma caixa de diálogo, e o modo Record para desktop e o gravador móvel não mostram 
nada. No modo para desktop, você abre mão de vídeo, da seção Coaching pós-reunião e das métricas 
Deep Dive dos participantes, e o gravador móvel captura apenas áudio.

Para onde vai o áudio. O Hedy transcreve no seu dispositivo por padrão. Com o Processamento de IA 
Local ativado em hardware compatível, a análise também permanece local e, com o Cloud Sync 
desativado, uma sessão existe apenas no dispositivo que a capturou. Se sua região de dados for a UE, a 
IA na nuvem usa a Inceptron dentro da UE e do EEE. O Read AI processa no servidor e anunciou 
processamento e armazenamento na região para clientes corporativos qualificados na UE e no Canadá 
por meio de sua equipe de vendas.

Sobre treinamento: o Read AI afirma que o conteúdo das reuniões não é usado para treinar seus 
modelos, a menos que você participe do Customer Experience Program opcional, embora sua política 
de privacidade permita usar dados conectados do Google para treinar modelos personalizados. O Hedy 
não treina modelos com os dados das suas conversas, e seus parceiros de inferência também não.

Sobre retenção: é difícil determinar a resposta do Read AI de fora. Sua política de privacidade 
estabelece um máximo de até dois anos para áudio e vídeo, e também existe um prazo de 30 dias 
ligado à mudança de plano e ao reprocessamento de gravações. O que se aplica ao seu plano não está 
explicado em um único lugar. Se a retenção for um fator decisivo, pergunte diretamente ao Read AI e 
peça a resposta por escrito.

Sem bot não significa sem consentimento. As leis de gravação variam de acordo com a jurisdição, e 

algumas exigem a concordância de todas as partes. Avise as pessoas quando estiver capturando uma 

conversa, qualquer que seja a ferramenta. Retirar o bot da sala elimina uma notificação, não a sua 

obrigação.

Se quiser entender tudo o que o Hedy envia e para onde, as configurações de privacidade do Hedy 
estão documentadas aqui (/pt/post/ai-meeting-privacy-settings-explained/) .

O que esta página não afirma

• O Read AI não funciona apenas com bot nem atende apenas equipes. Ele atende profissionais e faz 
capturas sem participante no desktop, no celular e por meio da integração nativa com o Google Meet.

• O Read AI não é exclusivamente retrospectivo. Seu painel ao vivo transmite a transcrição, resumos 
contínuos, mudanças de sentimento e métricas ao vivo, e o Ask Read responde a perguntas durante a 
chamada usando o contexto de conversas anteriores.

• Memória entre reuniões não é apresentada como exclusividade do Hedy. O Read AI também leva o 
contexto adiante por meio de Pre-Reads, Topic Readouts e relatórios anteriores.

• Nenhum dos dois produtos promete capturar uma chamada telefônica no mesmo dispositivo. O iOS e o 
Android não permitem isso, nem para o Hedy nem para o Read AI.

• O Hedy não é um arquivo organizacional de reuniões. Ele não tem reprodução de vídeo nem análise de 
engajamento por participante. O Hedy for Teams adiciona gerenciamento de licenças e Tópicos da equipe, 
onde cada pessoa compartilha as sessões que escolher, não um arquivo automático de todas as reuniões 
da equipe.
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• O prazo de retenção do Read AI para um plano específico não é citado aqui. A política de privacidade 
informa apenas um máximo de até dois anos.

• Esta página não afirma que o Read AI não tenha coaching ao vivo. Ele anuncia alertas e recomendações 
de coaching em tempo real, além de métricas e perguntas e respostas ao vivo. A distinção aqui é mais 
específica: os alertas do Read AI partem das métricas da reunião, e as sugestões do Hedy partem do que 
está sendo dito.

• A identificação de falantes não é apresentada como exclusividade do Hedy.

• A precisão da transcrição não é classificada. Ela depende da qualidade do áudio, idioma, sotaque, 
vocabulário e ambiente.

• A posição de conformidade do Hedy é declarada com precisão: um exame SOC 2 Type I independente e 
uma avaliação HIPAA independente foram concluídos, e o Hedy está em conformidade com o GDPR. Não 
"certificado".

Perguntas frequentes

O Hedy é uma boa alternativa ao Read AI?

Para um profissional, sim. O Read AI atende profissionais e equipes, e seu ponto forte está no registro 
compartilhado das reuniões: métricas dos participantes, administração do espaço de trabalho, 
reprodução nos planos mais avançados e pesquisa nos apps conectados. O Hedy foi feito para a pessoa 
que está na conversa. Ele oferece coaching enquanto a reunião acontece, executa o reconhecimento de 
fala no seu dispositivo por padrão e nunca coloca um bot na lista de participantes. Se você precisa de 
painéis para equipes e licenciamento centralizado, o Read AI é a melhor opção. Se está comprando para 
suas próprias conversas, o Hedy é a escolha mais certeira.

O Read AI sempre entra nas reuniões como um bot?

Não. Os fluxos de entrada automática pelo calendário e convite manual do Read AI enviam o Read 
Assistant ao Zoom, Microsoft Teams e, opcionalmente, Google Meet como participante visível, com o 
nome padrão "read.ai meeting notes". Mas o Read AI tem três caminhos sem bot: o app para desktop 
em macOS e Windows oferece um modo Record manual que captura localmente o áudio do microfone e 
do sistema; os apps móveis também capturam localmente sem nenhum participante; e a integração 
nativa com o Google Meet faz a captura por meio de uma integração dentro da reunião, em vez de um 
participante, após alguém do Workspace que organiza a reunião aprovar a caixa de diálogo de 
consentimento (em uma chamada de Gmail para consumidores, quem iniciou o Read AI confirma). Os 
caminhos sem bot não são iguais. O Read AI documenta o modo Record para desktop como somente 
áudio, sem vídeo, sem a seção Coaching pós-reunião e sem as métricas Deep Dive de cada 
participante. O gravador móvel também captura apenas áudio, e a documentação do Read AI não 
informa se as gravações móveis recebem Coaching ou Deep Dive. A integração nativa com o Google 
Meet anuncia captura de áudio e vídeo de alta qualidade, além do painel ao vivo.

O Hedy entra nas reuniões como um bot?

Não, em nenhum fluxo, e sem abrir mão de qualquer recurso por essa escolha. Todos os caminhos de 
captura do Hedy são sem bot. Os apps para macOS e Windows capturam o áudio do sistema 
diretamente. Os apps para iOS e Android capturam o áudio do microfone em uma conversa presencial 
ou em uma chamada reproduzida em voz alta em outro dispositivo, porque nenhum dos dois sistemas 
operacionais móveis permite que um app capture uma chamada telefônica no mesmo aparelho. Iniciar 
uma sessão do Hedy não coloca nada na lista de participantes, não publica nada no chat da reunião 
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nem notifica as outras pessoas na conversa, e nenhum participante precisa aprovar uma caixa de 
diálogo antes de você começar. E-mails de recapitulação, compartilhamento e links públicos de 
compartilhamento existem, e você os ativa de forma deliberada.

Como o preço do Hedy se compara ao do Read AI?

O Hedy Free custa $0 por 5 horas por mês, incluindo os primeiros 30 minutos de Sugestões Automáticas 
por sessão e sem cartão de crédito. O Hedy Pro custa $12.99 por mês ou $99.99 por ano, e há uma 
opção Lifetime de pagamento único por $299. O plano Free do Read AI custa $0 e inclui 5 transcrições 
ou relatórios de reunião por mês, limite de uma hora por reunião e nenhuma reprodução de áudio ou 
vídeo (a reprodução e os destaques em vídeo são recursos Enterprise e Enterprise+). O Read AI Pro 
custa $19.75 por mês na cobrança mensal ou $15 por mês na cobrança anual. O Enterprise custa 
$29.75 no plano mensal ou $22.50 no anual, e o Enterprise+ custa $39.75 no plano mensal ou $29.75 
no anual, com um mínimo de cinco licenças. Confira as páginas de preços dos dois produtos antes de 
decidir.

Onde cada produto processa a minha conversa?

O Read AI faz o processamento no servidor. Ele anuncia implantações multirregionais na UE e no 
Canadá para clientes corporativos qualificados e direciona você à equipe de vendas, mas isso significa 
infraestrutura na região, não na sua própria máquina. O Hedy executa o reconhecimento de fala no seu 
dispositivo por padrão em todas as plataformas. Em hardware compatível, o Processamento de IA Local 
pode levar todo o fluxo ao dispositivo, inclusive offline, embora exija ativação manual e venha desativado 
por padrão. O Hedy também oferece residência de dados na UE, com a IA na nuvem da região UE agora 
processada pela Inceptron dentro da UE, e não treina modelos de IA com os dados das suas conversas.

Como escolher

Escolha o Hedy se você é a pessoa na conversa e quer ajuda enquanto ela acontece. Você recebe 
Sugestões Automáticas durante a sessão, transcrições com nomes dos falantes, Notas da Sessão, 
Destaques, tarefas, links públicos de compartilhamento e Tópicos que levam o contexto de uma reunião 
para outra. Todos os caminhos de captura são sem bot e sem perda de recursos, o Hedy cobre 
conversas presenciais, aulas e consultas, além de chamadas de vídeo, e o reconhecimento de fala roda 
no seu dispositivo por padrão.

Escolha o Read AI se você está definindo como uma equipe captura reuniões. Você recebe um registro 
compartilhado com métricas de engajamento e sentimento por participante, reprodução e destaques em 
vídeo nos dois planos mais avançados, captura sem a sua presença por meio do bot quando um 
anfitrião o admite, administração do espaço de trabalho com SAML e SCIM no plano mais alto e 
pesquisa nos seus apps conectados.

Se você está comprando uma versão melhor de si mesmo na sala, a escolha é o Hedy. Se está 
comprando um registro melhor do que a sala fez, a escolha é o Read AI.

Páginas relacionadas do Hedy:

• Melhores assistentes de reunião com IA para 2026 (/pt/post/top-5-ai-meeting-assistants/)

• As configurações de privacidade do Hedy, explicadas (/pt/post/ai-meeting-privacy-settings-explained/)

• Processamento de IA Local (/pt/help/local-ai-processing/)

• Tópicos e contexto entre sessões (/pt/help/understanding-hedy-topics-organize-your-sessions-unlock-
deeper-insights/)
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• Como capturar uma conversa telefônica (/pt/help/recording-phone-calls/)

Experimente o Hedy grátis (https://www.hedy.ai) | Veja os preços (/pt/pricing/) | Leia os artigos de ajuda (/
pt/help/)

Hedy AI · Coaching de IA ao vivo para conversas importantes

Experimente o Hedy grátis: https://www.hedy.ai/pt/downloads/

https://www.hedy.ai/pt/post/read-ai-alternative-hedy/
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