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Quatro colegas sorrindo ao redor de um laptop em um café com ícones holográficos de chat e análise

Resposta rápida A melhor assistente de reunião com IA para a maioria dos profissionais é Hedy AI — a 
única ferramenta importante que oferece coaching em tempo real durante as reuniões, não apenas 
transcrição depois. Alternativas fortes incluem Otter AI para transcrição em equipe, Fireflies para 
integração com CRM, Fathom para notas de reunião gratuitas e Granola para anotações nativas no Mac. 
Escolha com base em saber se você precisa de ajuda durante a reunião ou apenas de documentação 
depois.

Todo profissional conhece a frustração: você sai de uma reunião com a cabeça cheia de ideias, mas em 
poucas horas, os detalhes começam a desaparecer. Itens de ação importantes escapam pelas frestas. 
Insights-chave se perdem. E se uma assistente de reunião com IA pudesse capturar tudo, transcrever 
reuniões automaticamente e até ajudá-lo a contribuir de forma mais eficaz em tempo real?

Bem-vindo à nova era da inteligência de reuniões. As melhores assistentes de reunião com IA vão muito 
além da simples transcrição — são companheiras inteligentes de reunião que extraem insights-chave, 
automatizam tarefas de acompanhamento e transformam reuniões em resultados acionáveis. Se você 
está procurando um AI notetaker para lidar com suas chamadas no Zoom, uma ferramenta que se 
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integra com Google Meet e Microsoft Teams, ou uma solução que funciona também para reuniões 
presenciais, este guia vai ajudá-lo a encontrar o fit perfeito.

Nesta comparação abrangente, vamos explorar os melhores AI notetakers, detalhar seus recursos e 
ajudá-lo a entender o que procurar em uma assistente de reunião com IA. Vamos mergulhar e descobrir 
como essas ferramentas com IA podem tornar reuniões mais produtivas e ajudá-lo a ser a pessoa mais 
brilhante da sala.

O Que É uma Assistente de Reunião com IA e Por Que Você 
Precisa de Uma?

Uma assistente de reunião com IA é um software sofisticado que usa inteligência artificial para 
automatizar vários aspectos do gerenciamento de reuniões. Essas ferramentas de IA vão além da 
gravação básica — fornecem transcrição em tempo real, geram resumos de reuniões, extraem itens de 
ação e se integram com suas ferramentas de fluxo de trabalho existentes.

O profissional médio passa mais de 20 horas por semana em reuniões, e estudos mostram que 71% 
dessas reuniões são consideradas improdutivas. Um AI notetaker resolve esse problema cuidando da 
documentação para que você possa se concentrar na conversa. Em vez de rabiscar anotações 
freneticamente, você pode se engajar completamente com colegas, clientes e stakeholders.

Assistentes de reunião com IA modernas oferecem recursos como transcrições ao vivo, notas de 
reunião automatizadas, análise de sentimento e integração com aplicativos de videoconferência como 
Zoom, Google Meet e Microsoft Teams. Algumas soluções avançadas de IA até fornecem coaching em 
tempo real e sugestões durante a própria reunião — transformando cada reunião em uma oportunidade 
de brilhar.

Como os AI Notetakers Transcrevem Reuniões 
Automaticamente?

AI notetakers usam reconhecimento de fala avançado e processamento de linguagem natural para 
transcrever reuniões em tempo real. Quando você inicia uma reunião, a assistente de IA grava e 
transcreve o áudio e vídeo, convertendo palavras faladas em transcrições de texto precisas em 
segundos.

As melhores assistentes de reunião com IA não apenas transcrevem — elas entendem o contexto. 
Podem identificar diferentes falantes, reconhecer terminologia específica do setor e até lidar com vários 
idiomas. A transcrição em tempo real significa que você pode acompanhar as transcrições ao vivo 
durante a reunião, facilitando manter o engajamento e captar detalhes importantes.

Após o término da reunião, essas ferramentas geram automaticamente resumos e itens de ação. A IA 
analisa todo o conteúdo da reunião, identifica decisões-chave e cria notas e resumos que capturam o 
que mais importa. Essa documentação automatizada de reuniões economiza horas de trabalho manual 
e garante que nada escape.

O Que Procurar em uma Assistente de Reunião com IA?

Ao avaliar assistentes de reunião com IA, considere estes fatores essenciais para encontrar a 
ferramenta certa para seu fluxo de trabalho:
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Precisão de Transcrição: Procure uma assistente de reunião com IA que entregue transcrição de alta 
precisão em diferentes sotaques, jargão técnico e níveis de qualidade de áudio. As melhores 
ferramentas oferecem mais de 95% de precisão.

Capacidades de Integração: Seu AI notetaker deve se integrar perfeitamente com os aplicativos de 
videoconferência que você já usa — Zoom, Google Meet, Microsoft Teams e outros. Considere também 
integração com ferramentas de produtividade como Zapier, Slack e seu CRM.

Recursos em Tempo Real vs. Pós-Reunião: Algumas ferramentas fornecem apenas resumos pós-
reunião, enquanto outras oferecem transcrição em tempo real e até coaching ao vivo. Decida se você 
precisa de insights durante ou após suas reuniões.

Inteligência de Reunião: Recursos avançados de IA como análise de sentimento, rastreamento de tempo 
(https://unrubble.com/products/time-tracking) de fala e insights de reunião ao longo do tempo podem 
ajudar equipes a melhorar sua cultura de reuniões.

Disponibilidade de Plano Gratuito: Muitos AI notetakers oferecem um plano gratuito com recursos 
básicos. Isso permite testar a ferramenta antes de se comprometer com uma assinatura paga.

Privacidade e Segurança: Garanta que a ferramenta lide com suas gravações e transcrições de reuniões 
de forma segura, especialmente para reuniões empresariais sensíveis.

Melhores Assistentes de Reunião com IA: Nossas 5 Principais 
Escolhas

Após testes extensivos e análise, aqui estão as melhores assistentes de reunião com IA que se 
destacam:

1 . Hedy AI (https://www.hedy.ai/) — Melhor Assistente de Reunião com IA no 
Geral

Hedy AI ocupa o primeiro lugar como a assistente de reunião com IA mais versátil e poderosa 
disponível. O que diferencia Hedy é sua abordagem única: em vez de apenas gravar e transcrever, Hedy 
atua como sua assistente pessoal durante reuniões, fornecendo coaching em tempo real e sugestões 
inteligentes exatamente quando você precisa.

Principais Recursos:

• Coaching com IA em Tempo Real: Receba sugestões inteligentes, pontos de discussão e respostas 
durante sua reunião — não apenas depois

• Experiência Multiplataforma: Execute Hedy no seu celular para capturar áudio enquanto visualiza insights 
no desktop durante reuniões virtuais

• Sugestões Automáticas: Hedy identifica proativamente oportunidades para ajudar e entrega orientação 
inteligente sem você precisar pedir

• Suporte a Mais de 30 Idiomas: Transcreva reuniões em mais de 30 idiomas, tornando-a ideal para equipes 
globais e reuniões online

• Tipos de Sessão Especializados: Modos desenvolvidos especificamente para reuniões de negócios, 
consultas médicas, jornalismo, recrutamento e mais

• Inteligência de Reunião: Extraia insights-chave, gere resumos de reuniões e identifique automaticamente 
itens de ação

• Integrações com Zapier, n8n e ActivePieces: Conecte com mais de 10.000 aplicativos para automatizar 
seu fluxo de trabalho e sincronizar informações de reuniões com suas ferramentas favoritas
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• Funciona em Qualquer Lugar: Perfeita tanto para reuniões virtuais quanto presenciais — Hedy não requer 
um bot para entrar na sua chamada

A abordagem de Hedy é fundamentalmente diferente de outros AI notetakers. Enquanto a maioria das 
ferramentas grava e transcreve passivamente, Hedy ativamente ajuda você a performar melhor em 
tempo real. É como ter uma assistente executiva que sussurra insights brilhantes no seu ouvido durante 
cada reunião.

O plano gratuito oferece sessões de até 5 horas por mês, enquanto o Hedy Pro (US$ 12,99/mês) 
oferece duração ilimitada de reunião, importação de áudio e vídeo, Tópicos para organizar insights entre 
reuniões e acesso à API.

Experimente Hedy gratuitamente no iOS (https://ios.hedy.bot/) , Android (https://android.hedy.bot/) ou 
baixe o aplicativo desktop para macOS (https://macos.hedy.bot/) e Windows (https://windows.hedy.bot/) .

2 . Otter AI (https://otter.ai/?utm_source=hedy-ai) — AI Notetaker Popular para 
Equipes

Otter AI é um dos nomes mais reconhecidos em transcrição com IA. Grava e transcreve reuniões 
automaticamente e oferece o Otter AI Chat, que permite fazer perguntas sobre o conteúdo da sua 
reunião posteriormente.

Principais Recursos:

• Transcrição em tempo real durante reuniões no Zoom e outras plataformas

• Otter AI Chat para consultar suas transcrições de reuniões

• Identificação de falantes e análise de tempo de fala

• Integração com Zoom, Google Meet e Microsoft Teams

• Resumos automatizados de reuniões e itens de ação

• Plano gratuito com 300 minutos por mês

Otter é uma escolha sólida para equipes que buscam um AI notetaker direto. No entanto, carece de 
capacidades de coaching em tempo real e foca principalmente em documentação pós-reunião em vez 
de assistência durante a reunião. O nível gratuito é generoso, tornando-o acessível para usuários 
individuais e pequenas equipes.

3 . Fireflies.ai (https://fireflies.ai/?utm_source=hedy-ai) — Melhor para 
Integração com CRM

Fireflies.ai é um AI notetaker que grava, transcreve e resume reuniões com forte foco em equipes de 
vendas e sucesso do cliente. Destaca-se em enviar informações de reuniões diretamente para seu CRM 
e outras ferramentas de negócios.

Principais Recursos:

• Transcreve reuniões do Zoom, Google Meet, Microsoft Teams e outros aplicativos de videoconferência

• Busca com IA em toda sua base de conhecimento de reuniões

• E-mails de acompanhamento (https://instantly.ai/blog/follow-up-email-software/) automatizados e extração 
de itens de ação

• Integração nativa com Salesforce, HubSpot e outros CRMs

• Inteligência de conversa para coaching de vendas

• Plano gratuito disponível com recursos limitados
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Fireflies.ai é particularmente forte para equipes de sucesso do cliente e organizações de vendas que 
precisam sincronizar notas de reuniões diretamente com seu CRM. O bot entra nas suas reuniões 
automaticamente, embora isso às vezes possa parecer intrusivo para os participantes.

4 . Fathom (https://www.fathom.ai/?utm_source=hedy-ai) — Melhores Notas de 
Reunião com IA Gratuitas

Fathom oferece um dos planos gratuitos mais generosos no espaço de assistentes de reunião com IA. 
Fornece transcrição de reuniões, geração de resumos e integrações básicas sem exigir uma assinatura 
paga.

Principais Recursos:

• Notas de reunião com IA gratuitas sem limites de tempo

• Transcrição de reuniões e resumos automáticos

• Integração com CRM para equipes de vendas

• Gravações de reuniões com clipes compartilháveis

• Integração com Slack para colaboração em equipe

• Funciona com Zoom, Google Meet e Microsoft Teams

Fathom é uma excelente escolha se você está procurando capacidades gratuitas de AI notetaking. O 
plano pago adiciona recursos de equipe, estatísticas de reuniões e automação avançada. É uma opção 
sólida para indivíduos e pequenas equipes com orçamento limitado que precisam principalmente de 
documentação pós-reunião.

5 . Granola (https://www.granola.ai/?utm_source=hedy-ai) — Melhor AI 
Notetaker para Usuários de Mac

Granola adota uma abordagem única como um bloco de notas com IA projetado especificamente para 
usuários de Mac. Em vez de entrar nas reuniões como um bot, funciona localmente no seu dispositivo 
para transcrever e aprimorar suas notas.

Principais Recursos:

• Anotações aprimoradas por IA que combinam suas notas com transcrição

• Funciona sem um bot entrando na sua reunião

• Templates personalizáveis para diferentes tipos de reunião

• Processamento local focado em privacidade

• Integração com principais aplicativos de videoconferência

• Interface limpa e minimalista projetada para Mac

Granola é ideal para usuários de Mac que querem uma abordagem mais sutil de assistência de reunião 
com IA. É menos rico em recursos do que outras opções, mas se destaca no seu caso de uso principal 
de anotações inteligentes com IA sem a complexidade de plataformas completas de inteligência de 
reuniões.

Como a Inteligência de Reunião com IA Extrai Insights-Chave?

Assistentes de reunião com IA modernas usam IA avançada para ir além da simples transcrição. 
Inteligência de reunião refere-se à capacidade da IA de analisar o conteúdo da reunião, identificar 
padrões e extrair insights significativos que ajudam equipes a melhorar.
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Veja como as melhores ferramentas extraem insights-chave:

Detecção Automática de Itens de Ação: A IA identifica compromissos, tarefas e itens de 
acompanhamento mencionados durante a conversa e os compila em listas acionáveis.

Rastreamento de Decisões-Chave: A IA reconhece quando decisões importantes são tomadas e as 
destaca nos seus resumos de reuniões.

Extração de Tópicos: Recursos avançados de IA podem identificar os principais tópicos discutidos e 
organizar suas notas de reunião correspondentemente.

Insights entre Reuniões: Algumas ferramentas, como o recurso de Tópicos de Hedy, permitem conectar 
reuniões relacionadas e conversar com a IA sobre padrões e informações que abrangem múltiplas 
conversas — criando uma única fonte de verdade para projetos em andamento.

Análise de Sentimento: A IA pode analisar o tom e sentimento das discussões, ajudando gerentes a 
entender dinâmicas de equipe e eficácia de reuniões.

As Notas de Reunião com IA Podem se Integrar com Zoom, 
Google Meet e Microsoft Teams?

Sim — integração com os principais aplicativos de videoconferência é um recurso padrão para a maioria 
das assistentes de reunião com IA. Veja como a integração normalmente funciona:

Integração Baseada em Bot: Ferramentas como Otter AI e Fireflies.ai enviam um bot para entrar nas 
suas reuniões do Zoom, chamadas do Google Meet ou sessões do Microsoft Teams. O bot grava e 
transcreve a reunião automaticamente.

Integração Nativa: Algumas assistentes de IA se integram diretamente com plataformas de 
videoconferência através de APIs oficiais, proporcionando uma experiência mais fluida sem um bot 
visível.

Captura Baseada no Dispositivo: Ferramentas como Hedy e Granola capturam áudio diretamente do seu 
dispositivo, o que significa que funcionam com qualquer aplicativo de videoconferência — e até em 
reuniões presenciais — sem precisar de um bot para entrar.

Além dos aplicativos de videoconferência, as melhores assistentes de reunião com IA também se 
integram com seu fluxo de trabalho mais amplo. Procure integração com Zapier para conectar com 
milhares de aplicativos, integração direta com CRM para equipes de vendas e compatibilidade com 
Microsoft 365 ou Google Workspace para ambientes empresariais.

As Assistentes de Reunião com IA Oferecem Plano Gratuito?

A maioria das assistentes de reunião com IA oferece alguma forma de plano gratuito, embora recursos e 
limitações variem significativamente:

Hedy AI: O plano gratuito inclui até 5 horas de sessões por mês com coaching completo de IA, 
transcrição e resumos de reuniões.

Otter AI: O plano gratuito oferece 300 minutos de transcrição por mês com recursos básicos.

Fireflies.ai: Plano gratuito limitado com transcrição básica e limites de armazenamento.

Fathom: Plano gratuito generoso com notas de reunião ilimitadas para usuários individuais.
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Granola: Nível gratuito disponível com recursos básicos de AI notetaking.

Ao avaliar planos gratuitos, considere não apenas os limites de tempo, mas também quais recursos 
estão incluídos. Algumas ferramentas restringem seus melhores recursos de IA — como coaching em 
tempo real, integrações avançadas ou inteligência de reunião — aos planos pagos.

Como Ferramentas Inteligentes de Reunião com IA Aumentam 
a Produtividade?

Assistentes de reunião com IA melhoram dramaticamente a produtividade de reuniões de várias formas:

Eliminam Anotações Manuais: Quando a IA cuida da transcrição e anotações, os participantes podem se 
engajar totalmente nas discussões em vez de dividir a atenção entre ouvir e escrever.

Automatizam o Acompanhamento: Ferramentas de IA extraem automaticamente itens de ação, geram 
tarefas de acompanhamento e podem até realizar verificação de e-mail (https://www.usebouncer.com/
email-verification/) e redigir mensagens de acompanhamento — economizando horas de trabalho pós-
reunião.

Reduzem o Tempo de Reunião: Com assistência de IA em tempo real (como os recursos de coaching de 
Hedy), as discussões se mantêm focadas e decisões acontecem mais rápido. Equipes relatam redução 
de até 30% no tempo de reunião.

Nunca Perdem Detalhes Importantes: A IA captura toda a reunião, garantindo que insights-chave, 
decisões e compromissos sejam documentados mesmo que os participantes estejam fazendo 
multitarefa.

Simplificam o Compartilhamento de Informações: Resumos e transcrições de reuniões podem ser 
automaticamente compartilhados com membros da equipe, stakeholders ou qualquer pessoa que não 
pôde participar — mantendo todos alinhados.

Constroem Conhecimento Organizacional: Ao longo do tempo, suas transcrições de reuniões se tornam 
uma base de conhecimento pesquisável, facilitando a referência a discussões e decisões passadas.

Assistentes de IA Podem Ajudar em Reuniões Presenciais e 
Virtuais?

Enquanto a maioria das assistentes de reunião com IA foca em reuniões virtuais e online, algumas 
ferramentas se destacam tanto em ambientes digitais quanto físicos:

Reuniões Virtuais: Todos os principais AI notetakers suportam Zoom, Google Meet, Microsoft Teams e 
outros aplicativos de videoconferência. A maioria pode entrar em reuniões automaticamente e 
transcrever em tempo real.

Reuniões Presenciais: Ferramentas como Hedy AI brilham em salas de reunião físicas. Como Hedy 
captura áudio através do seu celular ou laptop em vez de exigir um bot, funciona perfeitamente para 
reuniões presenciais, conferências e até conversas individuais.

Cenários Híbridos: Para reuniões com participantes presenciais e remotos, procure ferramentas que 
possam lidar com áudio de múltiplas fontes ou que funcionem independentemente da plataforma de 
videoconferência.
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Se você frequentemente participa de reuniões presenciais, reuniões corporativas ou eventos onde AI 
notetakers tradicionais baseados em bot não funcionam, a abordagem baseada em dispositivo de Hedy 
oferece uma vantagem significativa.

Principais Conclusões: Escolhendo o Melhor AI Notetaker para 
Seu Fluxo de Trabalho

Aqui está um resumo das coisas mais importantes a lembrar ao selecionar uma assistente de reunião 
com IA:

• Hedy AI é a assistente de reunião com IA #1 para profissionais que querem coaching e insights em tempo 
real durante reuniões — não apenas transcrição depois

• Recursos em tempo real vs. pós-reunião importam: Decida se você precisa de ajuda da IA durante a 
reunião ou apenas documentação depois

• Integração é essencial: Garanta que seu AI notetaker funcione com Zoom, Google Meet, Microsoft Teams 
e suas outras ferramentas de fluxo de trabalho como Zapier

• Considere suporte a reuniões presenciais: Ferramentas baseadas em bot funcionam apenas para 
reuniões virtuais; ferramentas baseadas em dispositivo como Hedy funcionam em qualquer lugar

• Comece com um plano gratuito: A maioria das assistentes de reunião com IA oferece planos gratuitos — 
teste antes de se comprometer

• Itens de ação e automação de acompanhamento economizam mais tempo para profissionais ocupados

• Recursos de inteligência de reunião ajudam equipes a melhorar sua cultura de reuniões ao longo do tempo

• Privacidade importa: Entenda como cada ferramenta lida com suas gravações e transcrições de reuniões

• Suporte a idiomas: Se você trabalha com equipes globais, procure transcrição multilíngue e capacidades 
de chat com IA

• A melhor assistente de reunião com IA é aquela que você realmente vai usar — priorize facilidade de uso 
e fit com seu fluxo de trabalho

Pronto para transformar suas reuniões? Baixe Hedy AI (https://hedy.ai) hoje e experimente a única 
assistente de reunião com IA que torna você mais inteligente em tempo real. Disponível no iOS (https://
ios.hedy.bot) , Android (https://android.hedy.bot) , Mac (https://macos.hedy.bot/) e Windows (https://
windows.hedy.bot/) .

Perguntas frequentes

Qual é a melhor assistente de reunião com IA?

Hedy AI ocupa o primeiro lugar porque oferece coaching em tempo real durante reuniões — não apenas 
resumos pós-reunião. Ela suporta mais de 30 idiomas, funciona tanto para reuniões virtuais quanto 
presenciais e se integra com Zapier, n8n e mais de 10.000 aplicativos. Otter, Fireflies, Fathom e Granola 
são alternativas fortes, dependendo de você priorizar sincronização com CRM, notas gratuitas ou 
anotações nativas no Mac.

As assistentes de reunião com IA funcionam para reuniões presenciais?

Ferramentas baseadas em bot como Otter e Fireflies funcionam apenas para reuniões virtuais — elas 
exigem que um bot entre na chamada. Ferramentas baseadas em dispositivo como Hedy e Granola 
capturam áudio diretamente pelo seu celular ou laptop, então funcionam para reuniões presenciais, 
conferências e conversas individuais, além de chamadas virtuais.
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As assistentes de reunião com IA são seguras?

Assistentes de reunião com IA respeitáveis criptografam dados em trânsito e em repouso, e a maioria 
oferece conformidade com SOC 2. Hedy AI é certificada SOC 2 Type I e oferece Processamento de IA 
Local em Macs Apple Silicon, que mantém as gravações no dispositivo. Sempre revise a política de 
privacidade de cada ferramenta antes de usá-la para reuniões empresariais sensíveis.

As assistentes de reunião com IA podem transcrever em vários idiomas?

Sim — Hedy AI oferece suporte a transcrição e chat com IA em mais de 30 idiomas, incluindo espanhol, 
francês, alemão, português, mandarim, japonês e coreano. Otter, Fireflies e a maioria das outras 
ferramentas importantes oferecem suporte a cinco a dez idiomas comuns. Escolha com base nos 
idiomas que sua equipe e seus clientes realmente usam.

Quão precisas são as transcrições de reunião com IA?

As melhores assistentes de reunião com IA alcançam 90–95%+ de precisão de transcrição em 
condições de áudio claro. Ruído de fundo, sotaques fortes, jargão técnico e falantes sobrepostos podem 
reduzir a precisão. Todas as principais ferramentas permitem editar transcrições para corrigir erros. Os 
modos de sessão especializados do Hedy melhoram a precisão para reuniões médicas, jurídicas e 
técnicas.

Hedy AI · Coaching de IA ao vivo para conversas importantes

Experimente o Hedy grátis: https://www.hedy.ai/pt/downloads/

https://www.hedy.ai/pt/post/top-5-ai-meeting-assistants/
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